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Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie 

o potrzebie zastrzegania utraconych dokumentów, 

gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. 

Rozpowszechniane są informacje o Systemie DZ 

w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które 

utraciły dokumenty tożsamości. Istnieje bowiem 

możliwość uniknięcia szeregu przykrych 

konsekwencji mogących powstać w wyniku kradzieży 

tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków 

Polskich to ogólnopolska baza milionów skradzionych 

i zagubionych dokumentów. Chroni przed 

wyłudzeniami z użyciem cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. 

To najważniejszy krok, który trzeba natychmiast zrobić, 

gdy utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo 

jazdy. W kilka minut dane są dostępne dla wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy 

innych firm.

Dane do raportu zostały opracowane na podstawie 

informacji pochodzących ze Związku Banków Polskich, 

Policji oraz Biura Informacji Kredytowej.

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

Współpraca Patronat OrganizatorPatronat honorowy

Partnerzy

Patroni medialni
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Wstęp

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości oraz 

ogólna liczba przestępstw

Średnia kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Raport w liczbach

Łączna liczba i kwota 

udaremnionych prób 

wyłudzeń kredytów

Największe kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

W skrócie:

Zgubiłem lub ukradziono mi 

dokumenty – co mam zrobić?

Liczba udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Prawdziwe historie

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości

Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Raport o dokumentachinfoDOK System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.pl

Opracowanie Raportu: Karol Białek
tel. (22) 48 68 426
e-mail: karol.bialek@cpb.pl

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl

Olga Miziuk-Dubaj
tel. (22) 48 68 426
e-mail: olga.miziuk.dubaj@cpb.pl

III kwartał 2025 r.



System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.pl

Wstęp

Szanowni Państwo,

Trzeci kwartał 2025 roku przyniósł 3 629 prób wyłudzeń kredytów na łączną 

kwotę 78,3 mln zł – wynika z najnowszej, 63. edycji raportu infoDOK. Choć 

liczba odnotowanych przypadków nieco się zmniejszyła, dane wciąż 

pozostają alarmujące. Skala zagrożenia pokazuje, że oszuści nie rezygnują 

z prób wykorzystania cudzych danych, a każda udaremniona próba to efekt 

czujności banków i współpracy z klientami.

Średnio co 36 minut ktoś próbował wyłudzić kredyt, co oznacza ponad 

39 takich przypadków każdego dnia. Średnia wartość pojedynczej próby 

wyniosła 16,6 tys. zł, ale nie brakuje również spektakularnych przykładów – 

największa zarejestrowana w tym kwartale próba opiewała na 1,5 mln zł. Co 

więcej, 20 najwyższych prób stanowiło aż 23% całkowitej kwoty, jaką 

przestępcy próbowali wyłudzić, co potwierdza, że coraz częściej celują oni 

w duże sumy.

Analizując dane regionalne, na czele niechlubnego zestawienia ponownie 

znalazło się województwo mazowieckie, gdzie udaremniono 500 prób 

wyłudzeń o łącznej wartości 14,7 mln zł. Drugie miejsce zajmuje województwo 

śląskie – 440 prób i 12,8 mln zł, a trzecie małopolskie, w którym liczba prób 

sięgnęła 263, a ich wartość wzrosła ponad dwukrotnie, do 9,8 mln zł.

Znaczący wzrost wartości prób odnotowano także w województwie 

dolnośląskim (8,1 mln zł) oraz warmińsko-mazurskim (2,8 mln zł). Z kolei 

w części regionów – m.in. lubelskim, pomorskim i łódzkim – mimo porównywalnej 

liczby przypadków, łączna wartość prób spadła w stosunku do 2024 roku.

Bardzo istotnym elementem bezpieczeństwa finansowego pozostaje kontrola 

dokumentów tożsamości. W III kwartale 2025 roku liczba zastrzeżonych dokumentów 

wyniosła 2 712 337. W tym samym okresie odnotowano 2 835 przypadków 

posługiwania się dokumentem innej osoby oraz 7 705 przypadków 

podrobienia dokumentów. Łącznie daje to ponad 10 500 przestępstw 

związanych z dokumentami, co pokazuje, że zagrożenie jest realne 

i dotyczy zarówno klientów, jak i instytucji finansowych.

Warto także pamiętać o zasadzie ograniczonego zaufania – bo jak 

pokazują przypadki opisane w sekcji „Historie Prawdziwe” (s. 14), 

jeden nieostrożny krok może kosztować utratę oszczędności 

życia. 

Włodzimierz Kiciński

Wiceprezes Związku Banków Polskich
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Raport w liczbach

2 712 337
stan na 30 września 2025 r. przyrost w III kwartale 2025 r.

Liczba dokumentów tożsamości w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

 16,6 tys. 17,3 tys.
III kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

1,50 mln 2,5 mln
III kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości

[w szt.]

Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w szt.]

Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

29 375
III kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

115474 3 629
III kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

13 823 78,3 mln  349,0
III kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach
63. Raport o dokumentach infoDOK

(III kwartał 2025 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich

Źródło danych: Związek Banków Polskich
oraz Biuro Informacji Kredytowej

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2025 r.



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument).

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2025 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Raport o dokumentachinfoDOK

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
63. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2025 r.)
Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

III kwartał 2025 r.
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
63. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2025 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Liczba zastrzeżonych
dokumentów (System DZ)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

do 09.2025

33 775 
33 350 
30 391 
27 322 
22 087 
19 729 
18 854 
15 770 
13 332 
11 896 

12 084 
13 316 
11 616 

10 004
8 336
7 889
7 339
5 142
4 561
4 454
4 145
4 226
2 835

Podrabianie
dokumentów

36 381 
43 456 
39 870 
36 230 
33 801 
30 772 
32 770 
35 060 
36 025 
29 588 
30 331 
30 392 
26 988 
28 324
23 794
22 906
20 077
17 998
15 530
19 701
14 706
14 681
7 705

436 778
480 006
530 862
590 693
661 083
743 894
848 205
950 095

1 059 237
1 173 562

1 294 248
1 422 406
1 553 238
1 690 925
1 827 020
1 704 839
1 881 393

2 038 229
2 142 582
2 298 354

2 476 116
2 626 823
2 712 337

Rok

3,00 mln

2,75 mln

2,50 mln

2,25 mln

2,00 mln

1,75 mln

1,50 mln

1,25 mln
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0,75 mln

0,50 mln
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Liczba dokumentów tożsamości zastrzeżonych
w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20162012 2013 20152014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Posługiwanie się dokumentami innej osoby
(art. 275 § 1-2 KK)

2023

Wielkość bazy danych Systemu DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
63. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2025 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości w Systemie DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
63. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2025 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Raport o dokumentachinfoDOK

2025

III kwartał 2025 r.
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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10 największych kwot z 3,6 tys. prób wyłudzeń w III kwartale 2025 r. 
odpowiada za 14% z sumy wszystkich pieniędzy, które chciano ukraść
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Policjanci udaremnili próbę oszustwa metodą "na pracownika banku" i odzyskali 51 tys. zł
28 lipca 2025 r.

Dzięki skutecznym działaniom funkcjonariuszy wydziału kryminalnego lubińskiej komendy i rozwadze 70-

letniej mieszkanki miasta, nie doszło do przekazania oszustom 51 tys. zł. Kobieta uwierzyła w historię o 

włamaniu na konto bankowe i próbie wyłudzenia kredytu, którą telefonicznie przekazali jej oszuści, 

podszywający się pod pracowników banku. Kobieta wypłaciła oszczędności, ale w ostatniej chwili nabrała 

podejrzeń i zgłosiła się po pomoc do policjantów. Kryminalni na gorącym uczynku zatrzymali „odbieraka”, 

którym okazał się 16-latek z Sosnowca. W trakcie dalszych czynności w ręce policjantów wpadł jego 18-

letni wspólnik. Starszy z podejrzanych został już tymczasowo aresztowany na 3 miesiące, a o losie 16-latka 

zdecyduje sąd rodzinny.

Do seniorki zadzwoniła kobieta podająca się na pracownicę banku z informacją, że z jej konta ktoś zaciągnął 

pożyczkę i by nie stracić swoich pieniędzy, musi wykonywać jej polecenia. Oszustka dodała, aby lubinianka w 

żadnym wypadku nie rozłączała się i z nikim nie kontaktowała. Po chwili do 70-latki zadzwonił fałszywy pracownik 

banku, który oznajmił, że jej pieniądze będą bezpieczne, ale musi je wybrać z konta. Zgłaszająca wybrała część 

pieniędzy z jednego banku, a kolejną część z drugiego. Oszuści kazali jej te pieniądze wpłacić we wpłatomacie. 

Jednak seniorka nie umiała tego zrobić, więc kolejnym krokiem miało być przekazanie pieniędzy„zaufanemu 

pracownikowi banku” w umówionym miejscu.

Na szczęście 70-latka w ostatniej chwili nabrała podejrzeń i zgłosiła się po pomoc do lubińskich kryminalnych. 

Funkcjonariusze natychmiast zabezpieczyli gotówkę i ustalili plan działania, aby zatrzymać osobę odbierającą 

pieniądze – tak zwanego „odbieraka”. Seniorka, pod kontrolą policjantów, kontynuowała rozmowę z oszustami i 

poszła we wskazane miejsce z kopertą, w której już zamiast pieniędzy – znajdowały się bezwartościowe papiery.

Po około godzinie na miejscu pojawił się młody mężczyzna. Podał lubiniance umówiony wcześniej kod, odebrał 

kopertę i próbował oddalić się z miejsca spotkania. Został wtedy błyskawicznie zatrzymany przez kryminalnych. 

Okazał się nim 16-latek z Sosnowca, który taksówką przyjechał do Lubina z Wrocławia i przez cały czas był 

instruowany telefonicznie przez innego mężczyznę. Nieletni został przewieziony do Policyjnej Izby Dziecka w Legnicy, 

a następnie do Sądu Rejonowego w jego miejscu zamieszkania, który zdecyduje o jego losie.

Pieniądze w wysokości 51 tys. zł trafiły z powrotem do prawowitej właścicielki.

Funkcjonariusze nie poprzestali na swoich działaniach. W wyniku intensywnej pracy operacyjnej już następnego 

dnia zatrzymali kolejnego mężczyznę podejrzanego o usiłowanie oszustwa na 70-latce. Okazał się nim 18-letni 

mieszkaniec Sosnowca. Po wykonaniu z nim czynności procesowych i zebraniu materiału dowodowego, policjanci 

doprowadzili mężczyznę do prokuratury, gdzie usłyszał zarzuty. Będzie odpowiadał za udział w zorganizowanej 

grupie przestępczej mającej na celu popełnienie przestępstw oszustwa, w celu osiągnięcia korzyści majątkowej. 

Decyzją sądu 18-latek został już tymczasowo aresztowany na 3 miesiące.

Policjanci przypominają i apelują: 

1. Prawdziwi pracownicy banków czy funkcjonariusze Policji i prokuratorzy NIGDY nie proszą o przekazywanie 

gotówki ani o wypłacanie pieniędzy z konta.

2. Nigdy nie przekazujmy pieniędzy osobom, których nie znamy. Nawet jeśli ktoś dopytuje, nie mówmy nikomu 

jaką sumą pieniêdzy dysponujemy. 

3. Policjanci nigdy nie informują osób postronnych o podejmowanych działaniach, a szczególnie o tajnych 

akcjach. Nigdy nie odbierają i nie przekazują pieniędzy.

4. W przypadku jakichkolwiek podejrzeń należy niezwłocznie skontaktować się z najbliższą jednostką Policji. 

(KWP we Wrocławiu / mw)
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Prawdziwe historie

Funkcjonariusze z Placówki Straży Granicznej Warszawa-Okęcie ujawnili próbę posłużenia 

się sfałszowanymi dokumentami przez obywatelkę Iranu. Do zdarzenia doszło w sobotę, 26 

lipca 2025 r., podczas działań kontrolnych prowadzonych w terminalu Lotniska Chopina po 

przylocie samolotu rejsowego z Aten.

34-letnia kobieta, podróżująca w towarzystwie obywatela Szwecji, została poddana standardowej 

kontroli legalności pobytu. Do weryfikacji przedstawiła bułgarski paszport. W trakcie 

szczegółowego sprawdzenia funkcjonariusze nabrali podejrzeń co do autentyczności dokumentu. 

Analiza wykazała, że paszport został częściowo przerobiony – między innymi strona 

personalizacyjna została wymieniona na fałszywą.

Dalsze czynności ujawniły, że cudzoziemka posiada również bułgarski dowód osobisty, który 

przewoziła w bagażu podręcznym. Dokument ten również okazał się w całości podrobiony.

W związku z podejrzeniem popełnienia przestępstwa określonego w art. 270 § 1 i § 3 Kodeksu 

karnego (posługiwanie się podrobionym dokumentem), wobec cudzoziemki wszczęto 

postępowanie karne. Kobieta została zatrzymana i przyznała się do zarzucanych jej czynów, 

składając wyjaśnienia.

Równolegle, Komendant Placówki Straży Granicznej Warszawa-Okęcie wszczął z urzędu 

postępowanie administracyjne dotyczące zobowiązania cudzoziemki do powrotu do kraju 

pochodzenia.

Podczas czynności procesowych obywatelka Iranu zadeklarowała chęć ubiegania się o ochronę 

międzynarodową na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Decyzją sądu została umieszczona w 

strzeżonym ośrodku dla cudzoziemców na okres 60 dni.

policja.pl

Sfałszowane dokumenty wykryte u obywatelki Iranu na Lotnisku Chopina
28 lipca 2025 r.
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Prawdziwe historie

Funkcjonariusze Placówki SG w Katowicach-Pyrzowicach nie zezwolili na wyjazd za granicę 

pięciu osobom.

Do odprawy granicznej na kierunku wyjazdowym do Antalyi w Turcji zgłosił się obywatel Polski, 

okazując do kontroli dowód osobisty. Okazało się, że dokument figuruje w Rejestrze Dowodów 

Osobistych jako unieważniony ze względu na zmianę danych. Inny podróżny chciał lecieć do Kenii, do 

kontroli okazał jednakże paszport, który także okazał się unieważniony ze względu na zmianę danych 

osobowych.  

Do Tunezji wybierała się natomiast kobieta z 6-letnią córką, która posiadała jedynie paszport 

amerykański. Inna pasażerka w podróż do Egiptu wybierała się z dwójką swoich dzieci, okazując do 

kontroli ich brytyjskie paszporty; dzieci posiadały też polskie dowody osobiste, które nie uprawniały do 

przekroczenia granicy do Egiptu.

Przypominamy, że zgodnie z obowiązującymi przepisami obywatel polski posiadający równocześnie 

obywatelstwo innego państwa ma wobec RP takie same prawa i obowiązki jak osoba posiadająca 

wyłącznie obywatelstwo polskie, oraz nie może wobec władz RP powoływać się ze skutkiem prawnym 

na posiadanie równocześnie obywatelstwa innego państwa i na wynikające z niego prawa i 

obowiązki.

Podróżni nie posiadali innych dokumentów, które uprawniałyby ich do przekroczenia granicy. Po 

zakończeniu czynności służbowych, zamiast lecieć na wakacje, powrócili do swoich domów.

Paszport można zastrzec na wniosek obywatela w przypadku jego utraty, kradzieży, uszkodzenia lub w 

przypadku, gdy obywatel chce unieważnić swój paszport. Zastrzeżenie paszportu ma na celu 

zapobieżenie jego nieuprawnionemu użyciu. Przypominamy: dokument, który raz został zgłoszony jako 

utracony ulega unieważnieniu. Czynności tej nie można cofnąć i tym dokumentem nie można już 

posłużyć się podczas kontroli granicznej.  Taki dokument podlega obowiązkowej 

wymianie.

Straż Graniczna prowadzi ogólnopolską kampanię społeczno-informacyjną „Podróżuj 

bezpiecznie – Straż Graniczna w trosce o najmłodszych”. Jej celem jest dostarczenie 

aktualnych, niezbędnych informacji podróżnym przemieszczającym się z osobami 

niepełnoletnimi zarówno w granicach strefy Schengen jak i w przypadku wyjazdu do 

krajów trzecich. Wszystkie informacje można znaleźć pod linkiem 

https://strazgraniczna.pl/pl/pozostale-informacje/kampanie-spoleczno-

informacyjn/podrozuj-bezpiecznie-straz-gra .

policja.pl

Straż Graniczna apeluje! Przed wyjazdem sprawdź, czy masz ważne dokumenty
12 sierpnia 2025 r.
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Prawdziwe historie

Szczecińscy "Wywiadowcy" zatrzymali 36-letniego mężczyznę, który w 

trakcie legitymowania podał dane swojego brata. Jak się okazało – 

próbował w ten sposób uniknąć odpowiedzialności, ponieważ był 

poszukiwany.

Do zdarzenia doszło w centrum Szczecina. Funkcjonariusze pełniący służbę 

zauważyli mężczyznę, którego zachowanie wzbudziło ich podejrzenia – był 

wyraźnie zdenerwowany i nerwowo rozglądał się po okolicy. Podczas 

legitymowania podał dane personalne, które nie zgadzały się z wizerunkiem w 

policyjnych bazach.

Policjanci, podejrzewając, że 36-latek wprowadza ich w błąd, przeprowadzili 

kontrolę osobistą. W kieszeni spodni ujawnili dowód osobisty należący do 

mężczyzny. Wtedy wyszło na jaw, że jest on poszukiwany dwoma listami gończymi 

celem odbycia kary ponad 50 dni pozbawienia wolności za przestępstwa 

oszustwa. Ponadto figurował w bazach jako poszukiwany w celu ustalenia miejsca 

pobytu na podstawie zarządzenia prokuratora.

36-latek został zatrzymany i niebawem trafi do zakładu karnego, gdzie odbędzie 

zasądzoną karę.

ZKS KMP

policja.pl

Zatrzymany poszukiwany, który podał dane swojego brata
11 sierpnia 2025 r.
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Program współpracy szkół wyższych i sektora finansowego

Ponad
2 800 
wykładów

(stacjonarnych oraz online)

Ponad 
3 000

pracowników naukowych

Ponad
450

konferencji naukowych

Ponad
620

stref edukacyjnych

Ponad 
 410 000

studentów
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