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Kampania informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informo-

wanie o potrzebie zastrzegania utraconych doku-

mentów, gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt 

ograniczona. Rozpowszechniane są informacje 

o Systemie DZ w aspekcie korzyści 

i bezpieczeństwa osób, które utraciły 

dokumenty tożsamości. Istnieje bowiem 

możliwość uniknięcia szeregu przykrych 

konsekwencji mogących powstać w wyniku 

kradzieży tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku 

Banków Polskich to ogólnopolska baza 

milionów skradzionych i zagubionych 

dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami 

z użyciem cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci ban-

ków. To najważniejszy krok, który trzeba natych-

miast zrobić, gdy utracimy np. dowód osobisty, 

paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane są 

dostępne dla wszystkich banków, operatorów 

telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

Współpraca Patronat OrganizatorPatronat honorowy

Partnerzy

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2025 r.

Patroni medialni
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Wstęp

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości oraz 

ogólna liczba przestępstw

Średnia kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Raport w liczbach

Łączna liczba i kwota 

udaremnionych prób 

wyłudzeń kredytów

Największe kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

W skrócie:

Zgubiłem lub ukradziono mi 

dokumenty – co mam zrobić?

Liczba udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Prawdziwe historie

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości

Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Raport o dokumentachinfoDOK System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.plI kwartał 2025 r.

Opracowanie Raportu: Karol Białek
tel. (22) 48 68 426
e-mail: karol.bialek@cpb.pl

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl

Olga Miziuk-Dubaj
tel. (22) 48 68 426
e-mail: olga.miziuk.dubaj@cpb.pl
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Wstęp

Szanowni Państwo,

zachęcamy do zapoznania się z 61. edycją Raportu o dokumentach 

infoDOK, w której prezentujemy dane za I kwartał 2025 roku 

w odniesieniu do tego samego okresu roku poprzedniego.

Centralna Baza Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE, 

zawierająca informacje o dokumentach tożsamości, liczyła na koniec 

marca 2 655 801 rekordów. Oznacza to, że tylko w I kwartale 2025 r. 

baza powiększyła się o 28 978 dokumentów. Statystycznie dziennie 

dopisywano do niej 320 dokumentów — to spadek o ponad 25,5% 

w porównaniu do I kwartału 2024 roku.

Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów w I kwartale 2025 r. wyniosła 

97,2 mln zł — to aż o 17,25% więcej niż rok wcześniej, kiedy ta kwota 

wynosiła 82,9 mln zł (szczegóły na str. 8). Choć liczba prób wyłudzeń 

na bardzo wysokie kwoty była relatywnie niska (tylko 9 spraw 

dotyczyło kwot przekraczających milion złotych – str. 13), warto 

zwrócić uwagę na całkowitą skalę zjawiska: odnotowano aż 3 746 

prób wyłudzeń (str. 8). Oznacza to, że średnio dziennie miało miejsce 

41 prób – co około 35 minut ktoś usiłował wyłudzić pieniądze 

z banku.

Najwięcej tego typu przypadków zanotowano w województwach 

dolnośląskim, śląskim i mazowieckim (str. 10). 

Nie zapominajmy, że w przypadku zgubienia lub kradzieży dowodu 

osobistego, paszportu czy prawa jazdy, niezwykle ważne jest ich szybkie 

zastrzeżenie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEŻONE. Można to zrobić 

wygodnie w swoim banku – osobiście w placówce, przez aplikację mobilną 

lub telefonicznie pod numerem 

+48 828 828 828. 

W dalszej części raportu (str. 14–17) polecam również lekturę 

opisów zdarzeń z kronik policyjnych, które ilustrują, jak 

różnorodne i kreatywne bywają metody oszustów.

Na koniec chciałbym szczególnie podziękować bankom, 

które zostały Partnerami XVIII etapu Kampanii 

Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE: 

Bankowi BPH, Bankowi Ochrony Środowiska, Bankowi 

Pekao, Bankowi Pocztowemu, ING Bankowi Śląskiemu, 

Santander Bank Polska oraz Santander Consumer 

Bank. Dziękujemy za aktywne wsparcie 

i zaangażowanie w działania informacyjne 

i edukacyjne!

Włodzimierz Kiciński

Wiceprezes Związku Banków Polskich
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Raport w liczbach

2 655 801
stan na 31 marca 2025 r. przyrost w I kwartale 2025 r.

Liczba dokumentów tożsamości w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

17,1 tys. 20,7 tys.
I kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

2,36 mln 2,6 mln
I kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości

[w szt.]

Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w szt.]

Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

28 978
I kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

140 617 3 746
I kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

13 009 97,2 mln 338,5 mln
I kwartał 2025 r. ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach
61. Raport o dokumentach infoDOK

(I kwartał 2025 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich

Źródło danych: Związek Banków Polskich
oraz Biuro Informacji Kredytowej

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2025 r.



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument).

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.

6
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2025 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
61. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2025 r.)
Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

I kwartał 2025 r.
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
61. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2025 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

I kwartał 2025 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Liczba zastrzeżonych
dokumentów (System DZ)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

do III 2025

33 775 
33 350 
30 391 
27 322 
22 087 
19 729 
18 854 
15 770 
13 332 
11 896 

12 084 
13 316 
11 616 

10 004
8 336
7 889
7 339
5 142
4 561
4 454
4 145
4 226

832

Podrabianie
dokumentów

36 381 
43 456 
39 870 
36 230 
33 801 
30 772 
32 770 
35 060 
36 025 
29 588 
30 331 
30 392 
26 988 
28 324
23 794
22 906
20 077
17 998
15 530
19 701
14 706
14 681
2 461

436 778
480 006
530 862
590 693
661 083
743 894
848 205
950 095

1 059 237
1 173 562

1 294 248
1 422 406
1 553 238
1 690 925
1 827 020
1 704 839
1 881 393

2 038 229
2 142 582
2 298 354

2 476 116
2 626 823
2 655 801
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Liczba dokumentów tożsamości zastrzeżonych
w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20162012 2013 20152014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Posługiwanie się dokumentami innej osoby
(art. 275 § 1-2 KK)

2023

Wielkość bazy danych Systemu DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
61. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2025 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości w Systemie DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
61. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2025 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2025 r.

2025
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
61. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2025 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

Podlaskie

Świętokrzyskie

Opolskie

Lubuskie

Podkarpackie

Warmińsko-mazurskie

Lubelskie

Zachodniopomorskie
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Kwoty udaremnionych prób wyłudzeń wg województw
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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12 największych kwot z 3,7 tys. prób wyłudzeń w I kwartale 2025 r.
odpowiada za 15% z sumy wszystkich pieniędzy, które chciano ukraść
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Policjanci udaremnili próbę oszustwa „na wnuczka” – 40-latek zatrzymany
21 stycznia 2025 r.

Skuteczne działanie policjantów pomogło zapobiec kolejnemu oszustwu „na wnuczka”. 

Dzięki informacjom przekazanym przez policjantów Wydziału Kryminalnego Komendy 

Wojewódzkiej Policji w Gorzowie Wielkopolskim, w miniony czwartek (16 stycznia) 

sulechowscy policjanci zatrzymali mężczyznę, który przyjechał do ich miasta, żeby 

odebrać paczkę z pieniędzmi od seniorki. 79-letnia mieszkanka Sulechowa miała 

przekazać 30 tysięcy złotych na „kaucję” za wnuczka, który spowodował poważny 

wypadek. Zatrzymany usłyszał zarzut usiłowania oszustwa.

Oszustwa na szkodę seniorów od wielu lat stanowią poważny problem społeczny. Policjanci 

w całym kraju ostrzegają przed telefonicznymi oszustami, którzy pod pozorem pomocy bliskim 

wyłudzają oszczędności seniorów. Oszuści są bezwzględni, a jak się okazuje coraz częściej do 

swoich manipulacji wykorzystują też nieświadome konsekwencji swojego działania postronne 

osoby.

Policjanci Wydziału Kryminalnego Komendy Wojewódzkiej Policji w Gorzowie Wielkopolskim 

operacyjnie ustalili, że w czwartek (16 stycznia) do Sulechowa przyjedzie mężczyzna, który 

będzie miał odebrać pieniądze od mieszkanki miasta. Seniorka została wcześniej oszukana 

przez przestępców, że jej wnuczek spowodował poważny wypadek i potrzebne są pieniądze 

na kaucję, żeby uniknął aresztowania. Kryminalni przekazali te informacje policjantom 

z komisariatu Policji w Sulechowie, którzy zatrzymali mężczyznę przed drzwiami seniorki.

Zatrzymanym okazał się pochodzący z województwa wielkopolskiego 40-latek. Mężczyzna 

ogłasza się w Internecie ze swoimi usługami transportowymi, oferuje przewożenie paczek 

i innych przesyłek na zlecenie. Takie właśnie „zlecenie” otrzymał od perfidnych oszustów, którzy 

polecili odebrać mu paczkę od mieszkanki Sulechowa i przedstawić się jej jako „Paweł”. 

Zatrzymany nie wiedział, co będzie w paczce, po odebraniu miał ją dostarczyć do miasta 

w województwie zachodniopomorskim.

40-latek usłyszał zarzut usiłowania oszustwa. Za to przestępstwo grozi do 8 lat pozbawienia 

wolności.

KWP w Gorzowie Wielkopolskim / kp
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Prawdziwe historie

Ponad 90 000 złotych straciła mieszkanka gminy Nowe Miasteczko po tym, jak chciała 

zainwestować w fikcyjną spółkę. Kobieta padła ofiarą manipulacji ze strony przestępców, 

podających się za konsultantów spółki akcyjnej. Policjanci apelują — chęć łatwego 

i szybkiego zysku często kończy się utratą sporej gotówki. Pamiętajmy, że to czy jesteśmy 

bezpieczni w sieci, zależy w dużej mierze od nas samych.

W ostatnim czasie na internetowych portalach społecznościowych można znaleźć fałszywe 

ogłoszenia o możliwości szybkiego zysku poprzez różne inwestycje. Oszuści wykorzystują nazwy 

i logo znanych firm. Obiecują szybki i duży zysk zainwestowanych pieniędzy. Zanim wpłacisz 

zastanów się czy warto. Przekonała się o tym 72-latka, która złożyła zawiadomienie 

o popełnionym oszustwie na jej szkodę. Zrelacjonowała, że znalazła w Internecie ogłoszenie 

o możliwości zainwestowania pieniędzy w spółkę akcyjną. Wskazany w ogłoszeniu link 

przekierował ją na stronę firmy. Następnym krokiem było podanie swoich danych, co 

pokrzywdzona uczyniła. Po chwili skontaktował się z nią telefonicznie konsultant i zaproponował 

założenie konta do inwestowania. Kobieta się zgodziła i rozpoczęła inwestowanie. Na koniec 

przelała oszustom swoje oszczędności. Tym sposobem uszczupliła swój budżet o ponad 

90 000 tysięcy złotych.

Pamiętajmy, że Internet to nie tylko nieograniczone źródło informacji i rozrywki, ale także 

miejsce, w którym występuje wiele zagrożeń. Oszustwa w sieci to poważne zagrożenie dla 

finansów osób korzystających z internetowych kont bankowych, portali społecznościowych czy 

skrzynek e-mail. Przypominamy, że pomysłowość oszustów nie ma granic. Przestępcy idąc 

z duchem czasu tworzą strony internetowe łudząco podobne do dobrze nam znanych witryn. 

Policjanci apelują, aby zwracać uwagę na każdy nawet najdrobniejszy szczegół. Czasami jest 

to pojedyncza litera w adresach lub nazwach portali. Podobnie, jeśli nieznajoma osoba podsyła 

nam link, który przekierowuje nas na stronę gdzie mamy podać swój numer konta i kod 

autoryzacji. Nie róbmy tego. Bądźmy czujni i nie dajmy się zwieść pozorom. Czytajmy 

dokładnie komunikaty przychodzące na telefon podczas każdej transakcji. Taka forma 

kontaktu może się okazać zwykłym oszustwem.

KWP w Gorzowie Wlkp. / sc

policja.pl

Internetowe oszustwo inwestycyjne kosztowało 72-latkę ponad 90 000 złotych
29 stycznia 2025 r.
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Prawdziwe historie

Policjanci z Wydziału do Walki z Przestępczością Gospodarczą i Korupcją zatrzymali 

podejrzanego o liczne oszustwa. Zgromadzony materiał dowodowy umożliwił śledczym 

przedstawienie mężczyźnie 32 zarzutów. Pabianiczanin wykorzystując zaufanie 

pokrzywdzonych osób, między innymi zaciągał na nie liczne kredyty. Za popełnione 

przestępstwa grozi 21-latkowi do 8 lat pozbawienia wolności. Sprawa jest rozwojowa.

Sprawa ma charakter wielowątkowy jednak jej wspólnym elementem jest chęć czerpania korzyści 

z przestępczego procederu. 21-latek wykorzystując zaufanie, jakim był darzony notorycznie oszukiwał 

osoby pokrzywdzone. Jego ofiarą padła znajoma, którą nakłonił do zmiany adresu doręczeń renty 

z tytułu niepełnosprawności. Ten „zabieg” umożliwił mu przejęcie środków z renty wyżej wymienionej 

i wykorzytanie ich na własne cele. Na domiar złego posiadając dane kobiety, otworzył na nią 

rachunek bankowy, na który przelewał pieniądze pochodzące z innych oszustw.

Chcąc wyłudzić pieniądze od placówki 

udzielającej wsparcia pokrzywdzonej, 

podrobił fakturę za wykonaną usługę 

remontową, a następnie przedstawił 

dokument kierownikowi tej instytucji jako 

autentyczny. Powyższe zdarzenia miały 

miejsce w styczniu 2025 roku. Swoją 

przestępczą „działalność” 21-latek zaczął 

jednak wcześniej i nie tylko wykorzystując 

zaufanie niepełnosprawnej kobiety. Jak 

wynika z ustaleń śledczych nieuczciwy 

pabianiczanin wielokrotnie oszukał również mężczyznę, który pomagał mu w związku 

z jego problemami życiowymi. Pokrzywdzony obdarzył go tak dużym zaufaniem, 

że powierzał mu swój telefon. Ten bezwzględnie robił z niego użytek dokonując 

przelewów środków na założone wcześniej rachunki bankowy na dane innych osób.

Kiedy pokrzywdzony zorientował się, że z jego konta „giną” pieniądze poprosił 21-latka 

o pomoc w zabezpieczeniu aplikacji przekazując mu niezbędne loginy i hasła. 

Nieuczciwy znajomy wykorzystał tę sytuację i zaciągnął na niego kredyt na kwotę 

57 900 złotych. Część pozyskanych w ten sposób środków od razu przelał na konto 

założone na dane wyżej wymienionej kobiety. Policjanci przeanalizowali dokładnie 

zebrane w sprawie dokumenty. Podczas przeszukania zabezpieczyli liczne wiadomości 

świadczące o zawartych umowach o świadczenie usług telekomunikacyjnych, 

wnioskach pożyczkowych w różnych parabankach.

Sprawa ma charakter rozwojowy, a mężczyzna usłyszał już pierwsze zarzuty, z czego 

29 z nich dotyczy popełnienia oszustw komputerowych, dwa – oszustw i jedno 

fałszowania dokumentu i używania jako autentycznego. Za popełnione przestępstwa 

grozi mu kara do 8 lat pozbawienia wolności.

KWP w Łodzi / kc

policja.pl

32 zarzuty dla bezwzględnego oszusta
18 lutego 2025 r.
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Prawdziwe historie
policja.pl

Policjantka po służbie zwróciła uwagę na zamaskowanego mężczyznę, który wypłacał znaczną 

sumę gotówki z bankomatu. Jak się okazało, 26-latek z 7 bankomatów wypłacił blisko 

15 tysięcy złotych za pomocą kodów blik. Zostały wyłudzone po włamaniu się na komunikator 

mieszkańca województwa śląskiego. Mężczyzna usłyszał zarzut oszustwa.

Policjantka wracając ze służby zauważyła mężczyznę, który wypłacał znaczną ilość pieniędzy 

z bankomatu. Jej uwagę przykuł fakt, że miał na twarzy komin, a w ręku trzymał telefon z otwartą 

aplikacją blik. Mając podejrzenie, że wypłacane pieniądze mogą pochodzić z oszustwa, natychmiast 

powiadomiła dyżurnego. W pewnym momencie mężczyzna odszedł od bankomatu. Policjantka poszła 

za nim i informowała dyżurnego o tym, gdzie dokładnie się znajdują. Zatrzymany został na sąsiedniej 

ulicy przez policjantów z białostockiej patrolówki. Okazał się nim 26-letni mieszkaniec Gdańska. 

W kieszeni jego kurtki mundurowi znaleźli blisko 15 tysięcy złotych.

Policjanci zajmujący się zwalczaniem przestępstw gospodarczych ustalili, że tego dnia oszuści włamali 

się na komunikator mieszkańca województwa śląskiego, a następnie podszywając się pod niego, 

wyłudzili od znajomej 17 kodów blik. 26-latek wykorzystał je, wypłacając gotówkę w siedmiu 

bankomatach na terenie Białegostoku. Mężczyzna został zatrzymany i trafił do policyjnego aresztu. 

Usłyszał zarzut oszustwa. Grozi mu kara do 8 lat pozbawienia wolności.

KWP w Białymstoku / kc

Zatrzymany na gorącym uczynku dzięki czujności policjantki
19 grudnia 2024 r.

I kwartał 2025 r.
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wykładów

(stacjonarnych oraz online)

Ponad 
3 000

pracowników naukowych

Ponad
450

konferencji naukowych

Ponad
620

stref edukacyjnych

Ponad 
 410 000

studentów
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