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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie
wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytuciji.

Pokazane ponizej logotypy bankéw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktérzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej, promujgcej
System zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdlne
pofraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony Zwiqzku
Bankéw Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed
przestepstwamiz wykorzystaniem kradzionych dokumentéw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.

Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb:

C)( Bank BGZ ‘@ Deutsche Bank

Bank Pocztowy

@ bank BANK 5
euroban Krakowski Bank Spoldzielezy

www.kbsbank.com.pl

Banki przyjmujace zastrzezenia od swoich Klientow:

x Raiffeisen
POLBANK

Partnerzy:

friormati
nformacii
Gnspnna}nzei aIeBank. Pl
www.cigi.pl
BIURO INFORMAC)! KREDYTOWE]

Nowoczesny Bank Spétdzielczy Europejski Doradca_Samorsadowy
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R vster

Szanowni Panstwo,

to juz 20. Raport o dokumentach ,infoDOK" - oznacza to, ze od pieciu
juz lat dzielimy sie z Pahstwem danymi dot. utraconych dokumentéw w
kontekscie ryzykaich wykorzystania do dziatalnosci przestepczej. Mamy
nadzieje, ze lektura jest interesujgca i inspiruje do zwrdcenia wiekszej
uwagi na kwestie bezpieczenstwa tozsamosci. Liczymy, ze bedg nam
Panstwo towarzyszyli przez kolejne lata.

Zapraszam do zapoznania sie z danymi za IV kwartat wraz z petnym
podsumowaniem catego 2014r.

Na koniec roku wielko$é Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE z dokumentami, ktére w powszechnym obrocie stuzg do
potwierdzania tozsamosci, wzrosta wyniosta 1422 406 sztuk co oznacza,
ze w IV kwartale wzrosta o 31 905 (str. 5). W catym 2014 r. baza wzrosta o 128 158 sztuk - to rekord
w dotychczasowych badaniach prowadzonych od 2008 roku. Poprzednie maksimum
wynoszgce 120 686 zostato zatem pobite o ponad 6%.

Lgczna kwota préb wytudzen kredytow w IV kwartale wyniosta jedynie 75,5 min zt (str.7). To
jeden z najnizszych wynikdw w historii badania. Podobnie jok w poprzednim kwartale byto to
spowodowane stosunkowo niewielkg liczbg prob wytudzen przekraczajgcych Tminzt -
odnotowanoichjedynie 5 (str. 11). kacznie w 2014 r. prébowano ukrasé 400 min zi.

W IV kwartale odnotowano 2284 proby wytudzen (str.7). To liczba, ktéra oznacza dalszg
kontynuacje wzrostowego trendu obserwowanego od 2012 roku. Szczelnos$¢ systemu nadal
wyraznie ro$nie.

tgcznie od 2008 roku, kiedy to rozpoczete zostaty doktadne badania w tym zakresie,
udaremniono juz 54 tys. préb wytudzen kredytoéw natgczng kwote 3,075 mid ztotych.

Statystycznie w 2014 r. odnotowywano az 24 préby wytudzehn dziennie. Kazdego dnia
prébowano na cudze nazwiska ukrasc ponad 1 min zt. Naprawde warto zastrzegac utracone
dokumenty, zeby po prostu spac spokojnie - nawet po tak przykrym zdarzeniu, jakim jest utrata
dokumentow...

Poza czesciq statystyczng raportu, jak zwykle polecamy lekture kolejnych stron - czekajg
prawdziwe historie oraz kilka dodatkowych artykutéw.

Dodatkowo jeszcze raz przypominamy: Zwigzek Bankdw Polskich przed rokiem uruchomit System
Zastrzegania Kart (sfr. 19). Narzedzie pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych
lub zagubionych kart bankowych. Wystarczy zadzwoni¢ pod numer telefonu: 828 828 828.
Proponuje juzw tym momencie wpisac ten numer do swojego telefonu.

Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informoqyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

www.DokumentyZastrzezone.pl
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1422 406

31905

128 158

8 814

75 491 859 zt

400 425 897 zt

23 806 zt

4 046 800 zt

24 000 000 zt

Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
IV kwartatu 2014 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w IV kwartale 2014 r.

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (caty 2014r.)

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w IV kwartale 2014 r.

Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (caty 2014 r.)

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w IV kwartale 2014 r.

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (caty 2014 r.)

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
w IV kwartale 2014 r.

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciqggu ostatnich 12 miesiecy (caty 2014 r.)

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
w IV kwartale 2014 r. (woj. wielkopolskie)

Kwota najwiekszej udaremnionej préby wytudzenia kredytu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(caty 2014 . - woj. kujawsko-pomorskie)

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"Igubitem dokumenty", "zgubitem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy i§¢ do banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientéw - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno w
przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy. Powiadomienie
polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna, aby bank
wpisat zastrzezenie do CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszqg jednostke policji- jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujg sie na stronie
infernetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZIONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentéw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do wszystkich
bankdw i instytucii korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢ wydane pisemne
potwierdzenie przyjecia dyspozycii.

I  «ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampaniarozpoczetasie 16 lipca 2008r. Jej celemjest poszerzenie wiedzy o moZliwosciach oraz
potrzebie zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza w tym
zakresie przed rozpoczeciem projektu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jesteSmy juz
klientamijakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, kitdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac¢ o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji mogagcych powsta¢ w wyniku utraty dokumentow. 7 tg
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich oséb.

Symbolem akcjijest muszla z pertqa.

Gtéwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz"Chron najcenniejszy
skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu = Kwartalna wielko$¢ przyrostu
1500 000 75000
1400 000 70 000
1300 000 65000
1200 000 60 000
1100 000 55000
1000 000 50 000
900 000 45000
800 000 40 000
700 000 35000
600 000 30 000
500 000 25000
400 000 20 000
300 000 15000
200 000 10 000
100 000 5000
0 0
NIRRT NI NI N N U RN RN

Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu

Wielkos¢ bazy Wzrost bazy Wzrost bazy

2008 r., jest efektem rozpoczecia Kampanii Vilwartaliz007 c61083 [N I
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY flkwerai2008 L)
ZASTRZEZONE. Il kwartat 2008 693 202 16 013
Il kwartat 2008 717 479

W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894
potwierdzajgcymi tozsamosé sq dowody | kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, Il kwartat 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sg np. Il kwartat 2009 827129 24 294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych | kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2010 892 616 23 505 101 890
powodu w podawanych w niniejszym IIl kwartat 2010 921318 28 702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28 777
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. | kwartat 2011 973721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Il kwartat 2011 1000712 26 991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw Il kwartat 2011 1032 330 31618
tozsamosci dane te dotyczg 1V kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujagcych rodzajow: | kwartat 2012 1087 165 27928

v dowody osobiste, II kwartat 2012 1116 385 29 220 T

v paszporty, IIl kwartat 2012 1148 216 31831

v prawa jazdy, IV kwartat 2012 1173562 25 346

/ ksigreczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556 23 994

v ksiqzeczki marynarskie, II kwartat 2013 1226 471 28915 T

v karty pobytu, Il kwartat 2013 1260 796 34 325

v dokumenty zagraniczne, IV kwartat 2013 1294 248 33452

v dowody rejestracyjne. | kwartat 2014 1321610 27 362

Il kwartat 2014 1354 431 128 158

Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Il kwartat 2014 1390 501
Panstwa strony pytania informujemy, ze IV kwartat 2014 1422 406
samych dowodéw osobistych i paszportéw Srédito: ZBP

w bazie danych Systemu DZ znajduje sie
1078 307 szt.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

= Liczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci

1500 000 150 000

1400 000 140 000

1300 000 130 000

1200 000 120 000

1100 000 110 000

1000 000 100 000
900 000 90 000
800 000 80 000
700 000 70 000
600 000 60 000
500 000 50 000
400 000 40 000
300 000 — 30 000
200 000 20 000
100 000 10 000

0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Postugiwanie si¢ Podrabianie Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby dokumentow dokumentow
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22 087 661083
2008 19729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12 078 1173 562
2013 12 415 1294 248
2014 1422 406

Irédto: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Laczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

= t.3gczna liczba préb wytudzen kredytow - taczna kwota préb wytudzen kredytow

200 000 000 zt — 2750

180 000 000 zt — 2500
160 000 000 zt — 2250
140 000 000 zt — 2000
120 000 000 zt — 1750
— 1500
100 000 000 zt
— 1250
80 000 000 zt 1000
60 000 000 zt — 750
40 000 000 zt — 500
20 000 000 zt — 250
0zt o —o0

Whnioskowana kwota Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie

4
(2

I kwartat 2008 116 420 349 21 2094

Il kwartat 2008 103 060 888 2! 2248
IIl kwartat 2008 98 251 185 21 394 865445 24 2549 9359
IV kwartat 2008 77133023 21 2468

[ kwartal 2009 98817 194 21 2316

Il kwartat 2009 80 888 801 21
IIl kwartat 2009 80 215 420 21 e 8494
IV kwartat 2009 105 518 855 2t

T kwartat 2010 109 756 824 71 2080

Il kwartat 2010 87 362 489 21 1778
11l kwartat 2010 144 353 966 2t 519 488 544 zt 1899 7819
IV kwartat 2010 178 015 265 zt

| kwartat 2011 120 158 521 zt

Il kwartat 2011 163 200 912 z

Ill kwartat 2011 165 445 101 z SED T A
IV kwartat 2011 134 271 760 zt

| kwartat 2012 100 926 508 zt

Il kwartat 2012 88 075 760 zt
Il kwartat 2012 116 465 638 zt 378 030 533 zt
IV kwartat 2012 1402

| kwartat 2013 81067 319 zt 1409

Il kwartat 2013 119 449 501 zt 1525
Il kwartat 2013 93 279 254 zt Sl AU 1653 el
IV kwartat 2013 148 222 481 zt 1924

| kwartat 2014 138 403 552 zt 2130

Il kwartat 2014 108 536 814 zt 2182
Il kwartat 2014 77993 672 zt LR TR 2218 L
IV kwartat 2014 75491 859 zt 2284

Irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

= IV kwartat 2013 r. I 'V kwartat 2014 .

60 000 zt

50 000 zt

40 000 zt
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20 000 zt

100DOZ‘IIIIIIIIII

02zt
o,;i'& ‘9‘}0\9@@0‘:‘.@ (}\O&‘pzbww ‘é&'\@\é&_\@(;‘.\20‘;‘.\0&@0\‘;‘}@\5&\2‘0&0 é‘}z
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(;‘_o Q¢ 6‘;@- ) é‘_o‘ < ~ \‘g@ & b"\o
o« y‘@o '\«""?o
Wojewédztwo IV kw. 2013 IV kw. 2014 IV kwartat 2014 r.
Podlaskie 19 336 zt 14 363 zt
Kujawsko-pomorskie 23 139 zt 16 349 zt
Opolskie 51659 zt 16 521 zt
Podkarpackie 21454 zt 17 066 zt
Swigtokrzyskie 36 438 zt 17 442 zt
Slgskie 22231zt | 17636zt
todzkie 23 353 zt 18 418 zt 28666 2t
Pomorskie 28 251 zt 19 751 zt
Warminsko-mazurskie 39791 zt 21423 zt 22505 21
Lubuskie 23 603 zt 22 176 zt
Dolnoslgskie 19314 zt 22 505 zt
Matopolskie 39 893 zt 24 206 zt
Wielkopolskie 25353 zt 28 666 zt
Mazowieckie 317852t | 29804zt ‘1’5 ;;’1°°20"000 '
- 2z

achodnlopomorskle 30 236 zt 31819 zt 20 001 - 25 000 24
Srednia og(’)lnopolska 27 804 zt 22 095 zt - powyzej 25 000 zt

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce
500 000 zt), ktére mogty w znaczny sposdb wptyngé na srednig kwote udaremnionych préb wytudzen
w poszczegdlnych wojewddztwach.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

——— IV kwartat 2013 . B 'V «wartat 2014 .
400
350
300
250
200

150

100
50
o, 1
&« ¢ ,}3@

2 R 4 & ~@ 2 R ~@ 4 2 <4 ~@
& ‘é:o\i&‘iﬁi@i@{ﬁ\i@i@ 5 "\9:,@ :\\Jﬁ\é‘}&ﬁo@“&e\#

DA RS
4\4*& & 1,,;)“

Opolskie 38 35

Lubuskie 62 55

Podlaskie 35 59

Swietokrzyskie 57 68

Warminsko-mazurskie 45 82

Podkarpackie 80 84

Kujawsko-pomorskie 85 86

Lubelskie 74 98

Zachodniopomorskie 110 108

Pomorskie 145 128

Matopolskie 170 176

Wielkopolskie 138 192

Dolno$lgskie 159 193

Lodzkie 121 193

Mazowieckie 272 292 101-150

Iqskie 268 370 151 - 200

Srednia ogolnopolska 100 134 B ooy 200

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen
I 'V «wartat 2014 .

IV kwartat 2013 r.

60 000 000 zt
50 000 000 zt
40 000 000 zt
30 000 000 zt
20 000 000 zt

10 000 000 zt

0zt

IV kwartat 2014 r.

Wojewoddztwo IV kw. 2013 IV kw. 2014
Podlaskie 4027 332 zt 847 440 zt
Opolskie 1963052 zt| 1061716 zt
Swietokrzyskie 2076945zt 1186 050 zt 21769629 21
Lubuskie 2039784z 1197579 zt 847 440 zt
Lubelskie 2920818 zt| 1974939 zt
Podkarpackie 3173449 zt| 2399 402 zt (14774117021
Pomorskie 6189633 zt| 2528 159 zt
Warminisko-mazurskie| 1790 585 zt| 2769 629 zi
Zachodniopomorskie 3848296 zt| 4 075467 zt
Dolnoslgskie 5032342 zt| 4321000 zt
Kujawsko-pomorskie 2570683zt 4418 281 zt
Matopolskie 10234 205 zt| 5487 631 zt
todzkie 7832959 zt| 5899 562 zt
Slaskie 8418 856 zt| 6989 950 zt
Wielkopolskie 50127232t 9522025zt 0-3minzt
Mazowieckie 52502 615 21| 14774 170 24 e
Srednia ogolnopolska 7 477 142zt 4 340 813 zt B covyicjominz

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Ill kwartat 2014 r.”

- Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
B 'V kwartat 2013 1. IV «wartat 2014 .
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Wojewoédztwo Kwota Wojewodztwo Kwota

1. mazowieckie 25000 000 zt 1. wielkopolskie 4 046 800 zt
2. toédzkie 5 054 000 zt 2. | kujawsko-pomorskie 2500 000 zt
3. mazowieckie 2 896 463 zt 3. toédzkie 2400 000 zt
4. mazowieckie 2400 000 zt 4. mazowieckie 1619 649 zt
5% mazowieckie 1760 000 zt 5. |[warminsko-mazurskie 1055725 zt
6. podlaskie 1408 575 zt 6. mazowieckie 800 665 zt
7. wielkopolskie 1000 000 zt 7. matopolskie 800 000 zt
8. Slaskie 1000 000 zt 8. | zachodniopomorskie 702 689 zt
9. Slgskie 1 000 000 zt 9. mazowieckie 654 058 zt
10. podlaskie 1000 000 zt 10. mazowieckie 600 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Ill kwartat 2014 r.”

- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Prébowal podjqé z banku 650 tys. zt 21 sierpnia 2014 r.

§r6dmiejscy policjanci zatrzymali mezczyzne podejrzanego o oszustwo. 38-latek

postugujgc sie dowodem tozsamosci ze swoim zdjeciem, lecz innym nazwiskiem,
prébowal wybraé z konta klienta jednego z bankéw 650 tys. zt. Decyzjq sqdu, na
whniosek prokuratury, Marcin I. zostat juz tymczasowo aresztowany na 3 miesigce.
Za oszustwo moze mu teraz grozi¢ nawet do 8 lat pozbawienia wolnosci.

Do zatrzymania 38-latka doszto w miniony poniedziatek po potudniu, w jednym z

bankéw w centrum Warszawy. W oddziale placowki pojawit sie mezczyzna, ktdry
przedstawiajgc sie jako klient banku chciat zamowi¢, a nastepnie podjg¢ z konta
650 tys. ztotych. Postuzyt sie w tym celu dowodem osobistym, sfatszowanym, jak

sie okazato chwile pdzniej po weryfikacji. W dokumencie widniato jego zdjecie,

ale nazwisko byto juz wtasciciela rachunku.

Kiedy pracownicy banku zorientowali sie, ze majg do czynienia z oszustem, wezwali
policjantéw ze srédmiejskiego wydziatu wywiadowczo-patrolowego, ktdrzy
zatrzymali kompletnie zaskoczonego obrotem sprawy Marcina I. 38-latek twierdzit,
ze wspomniany dokument tozsamosci po przekazaniu wczesniej swojego zdjecia
wyrobit mu mezczyzna, ktérego poznatl w biurze posrednictwa pracy. Za pdjscie
do banku i wybranie pieniedzy Marcin I. miat otrzymac 1 tys. ztotych. Policjanci
sprawdzq czy 38-latek méwi prawde i kto jeszcze moze miec zwigzek z tym
przestepstwem.

Kolejne zatrzymania handlarzy narkotykéw w Krakowie 16 grudnia 2014 r.

Poszukiwany trzema listami gonczymi 24-letni mezczyzna prowadzit narkobiznes.
Wpadt na gorgcym uczynku w miejscu, gdzie prowadzit uprawe konopi indyjskich.
Zostal zatrzymany przez krakowskich policjantow i trafit juz do aresztu. Policjanci
zatrzymali tez 24-letniego dealera, u ktérego zabezpieczono znaczne ilosci
srodkéw odurzajgcych.

Na $lady prowadzonego przez mezczyzne narkobiznesu natrafili policjanci Zespotu
Operacyjno-Rozpoznawczego Wydziatu Kryminalnego Komisariatu | Policji w
Krakowie. Dotarli do miejsca, gdzie — jak podejrzewali — mogta by¢ prowadzona
uprawa konopi indyjskich i dystrybuowane narkotyki. W trakcie przeszukania
policjanci odnalezli w mieszkaniu wynajmowanym przez 26-latka plantacje konopi

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

indyjskich — zabezpieczono 53 pokazne krzewy oraz profesjonalny sprzet do
prowadzenia narkotykowej uprawy (namiot termiczny, system wentylacyjny i
oswietleniowy). Policjanci zabezpieczyli rtbwniez gotowy juz narkotyk oraz pienigdze
mogaqgce pochodzi¢ z narkotykowych transakciji. W mieszkaniu odnaleziony zostat
takze telefon komaorkowy, ktoéry — jak sie okazato - figurowat jako utracony w
wyniku kradziezy oraz przerobione dowody osobiste (wystawione na rézne
nazwiska, ale z wklejonymi zdjeciami 26-latka).

Mezczyzna wynajmujacy mieszkanie zostat zatrzymany w zwigzku z ujawnionymi
przez policjantow przestepstwami. Odpowie za wczesniej popetnione
przestepstwa, za ktdre byt juz poszukiwany trzema listami gohczymi (to sprawy o
wtamania oraz przestepstwa narkotykowe). Na podstawie zebranego przez
policjantéw materiatu dowodowego przedstawione zostaty mu kolejne zarzuty —
uprawy konopi indyjskich oraz posiadania znacznych ilosci srodkdw odurzajgcych.

Na wniosek Prokuratury Rejonowej Krakow Srédmiescie Zachdd Sqd Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia Zachdd zastosowat wobec podejrzanego srodek
zapobiegawczy w postaci tymczasowego aresztowania na okres 3 miesiecy.

To nie jedyne zatrzymanie w sprawie narkotykdw. Niedawno krakowscy policjanci
zajmujgcy sie zwalczaniem przestepczosci narkotykowej zatrzymali 24-letniego
dealera, u ktérego zabezpieczono znaczne ilosci srodkdw odurzajgcych

Z informaciji, ktére posiadali krakowscy policjanci zwalczajgcy przestepczosé
narkotykowq wynikato, ze 24-letni mieszkaniec dzielnicy Bronowice jest w
posiadaniu znacznych ilosci srodkdw odurzajgcych i najprawdopodobniej od
dtuzszego sam zajmuje sie wprowadzaniem ich do obrotu.

Na poczgtku grudnia mezczyzna ten zostat zatrzymany. Podczas przeszukania
mieszkania oraz piwnicy policjanci znaleZli ponad pot kilograma (63 dag)
marihuany, ponad pdt kilograma (62 dag) substanciji koloru biatego
(najprawdopodobniej wypetniacza do kokainy), a takze sprzet stuzgcy do
porcjowania $rodkédw odurzajgcych - ujawniono dwie wagi, mtynek do
rozdrabniania marihuany oraz kilkka telefonéw komadrkowych, ktére
najprawdopodobnigj stuzyty do komunikowania sie z klientami.

24-latek ustyszat zarzut posiadania znacznej ilosci narkotykdw, a takze
przygotowania do wprowadzenia ich do obrotu.

www.DokumentyZastrzezone.pl




EDUKACJA Z EUROBANKIEM

OD BEZPIECZNEJ TOZSAMOSCI
DO BEZPIECZNEJ BANKOWOSCI

Do niedawna Polakom zalecano gtdwnie ochrone dokumentdw osobistych, z dowodem
tozsamosci na czele. Dzi$ lista zasad, ktorych powinnismy przestrzegac¢ ze wzgledu
na nasze bezpieczenstwo, jest znacznie dtuzsza. Korzystamy bowiem z wielu wygodnych

i innowacyjnych systemoéw.

Mamy dostep do naszych pieniedzy poprzez karte pfatnicza, przez domowy komputer,
a nawet przez telefon. Warto zatem stosowac na co dzien dobre praktyki, dzieki ktorym

nasza tozsamos¢ i pienigdze bedg bezpieczne.

Bez wzgledu na to, czy jestes klientem jakiego$
banku, czy nie

CHRON SWOJA
D 1075aM08C

S

+ Pilnuj swoich dokumentéw, takich jak dowdd
osobisty, paszport i prawo jazdy.

* W przypadku zgubienia lub kradziezy dowodu
niezwtocznie zastrzez go w banku.

+ Nie udostepniaj swoich dokumentéw osobom
trzecim w sytuacjach, w ktorych nie jest to ko-
nieczne, np. nie zostawiaj go w zastaw, wypozy-
czajac sprzet sportowy.

Kiedy korzystasz z kart ptatniczych

+ Nie zapisuj nigdzie PIN-6w ani numerdw kart
ptatniczych.

+ Nie udostegpniaj swoich kart ani PIN-6w oso-
bom nieuprawnionym. Nie tra¢ karty z oczu
podczas ptatnosci w sklepie.

+ Ustalaj limity bezpieczenstwa, na przyktad
dzienny limit wyptat w bankomacie czy dla ptat-
nosci bezgotowkowych.

Kiedy korzystasz z bankowosci internetowej

MADRZE KORZYSTAJ 5
Z HASEt DOSTEPU

+ Ustal odpowiednio trudne hasto dostepu za-
rowno do komputera, jak i do bankowosci.
Najlepsze sa hasta dtugie i ztozone z kombina-
gji cyfr, wielkich i matych liter oraz znakéw spe-
cjalnych. Takie hasta jak ,123456789", ,Qwerty"
czy ,abcl23" sa sprawdzane przez potencjal-
nych wlamywaczy w pierwszej kolejnosci.

* Nie zezwalaj na zapamietanie haset przez prze-
gladarke internetowa. Zawsze uzywaj funkdji
“wyloguj sie” po zakonczeniu pracy.

+ Nie ustalaj dla bankowosci tych samych haset,
ktorych uzywasz do innych systemoéw, np. do
poczty e-mail.

+ Czesto zmieniaj hasto.

+ Uwaga! Oszusci podszywajacy sie pod bank
moga prosi¢ o podanie loginu i hasta w zwigzku
z fikcyjng aktywnoscia, np. aktualizacja danych
w serwisie czy odblokowaniem rzekomo zablo-
kowanej ustugi.

WYBIERAJ ODPOWIEDNIE .
PROGRAMY | AKTUALIZUJ i!‘{} B
JE REGULARNIE S e

+ Na urzadzeniu, na ktérym korzystasz z banko-
wosci internetowej, instaluj tylko legalne opro-
gramowanie.



+ Systematycznie aktualizuj systemy operacyjne
i programy, m.in. przegladarki i systemy antywi-
rusowe.

SPRAWDZAJ ADRES
www  STRONY LOGOWANIA

+ Logujac sie do systemu bankowosci interneto-
wej, uzywaj adresu podanego przez bank.

+ Zawsze doktadnie sprawdzaj czy adres banku
w przegladarce jest prawidtowy. Upewnij sie, ze
zaczyna sie on od ,https” (,s" na koncu oznacza,
Ze potaczenie jest bezpieczne) i przy symbolu
zamknietej ktodki znajduje sie zaufany certyfikat
wystawiony dla Twojego banku.

» Whpisuj adresy do przegladarki recznie, nie ko-
rzystaj z odnosnikow zawartych w wiadomosci
e-mail, w wyszukiwarkach, badzZ z innych nie-
sprawdzonych Zrodet.

* Przed wykonaniem transakgji w systemach ban-
kowosci upewnij sie, ze wprowadzone przez
Ciebie dane sg poprawne.

+ Jesli w czasie korzystania z systemow bankowo-
sci masz jakiekolwiek watpliwosci, wyloguj sie
i bezzwtocznie skontaktuj ze swoim bankiem.

UNIKAJ
ZAGROZENIA W SIEC]

« Nie otwieraj e-maili nieznanego pochodzenia.

» Przy korzystaniu z ustug bankowych unikaj
ogolnodostepnych komputerow. Mogg by¢ za-
infekowane ztosliwym oprogramowaniem.

+ Na swoim laptopie unikaj logowania do ban-
kowosci w ogdlnodostepnych, otwartych punk-
tach WiFi.

KUPUJ BEZPIECZNIE

» Wybieraj bezpieczne sklepy, ktére kierujg odbior-
cow do certyfikowanych posrednikéw ptatnosci.

Euro Bank S.A. chce, by korzystanie z bankowosci byto
dla Polakéw proste, przyjazne i efektywne. W tym celu
w 2007 r. stworzyt specjalny program edukacyjny. W pro-
gram zaangazowani sg eksperci banku, ktérzy dzielg sie
swoja wiedzg i doswiadczeniem, pomagajac Polakom za-
rzadza¢ domowym budzetem, przestrzegajac przed kon-
sekwencjami btednych decyzji finansowych oraz zacheca-
jac do stosowania zasad bezpieczenstwa w bankowosci
i e-bankowosci

Chron wrazliwe dane swojej karty (numer, date
waznosci, kod CVV2/CVC2).

Jesli mozesz, korzystaj z opdji 3D Secure — nie
bedziesz wowczas wpisywac kodu CVV2/CVC2.
W zamian sklep przekieruje Cie do serwisu
transakcyjnego, gdzie skorzystasz z zabez-
pieczenia wymaganego przez bank (np. hasta
otrzymanego SMS-em czy wskazania tokena).

Kiedy korzystasz z bankowosci mobilnej, czyli przez
telefon lub tablet, dodatkowo

USTAL BLOKADE DOSTEPU E@
DO TELEFONU/TABLETU O

Aplikacja bankowa jest zabezpieczona hastem.
Warto jednak ustawi¢ dodatkowo hasto lub PIN
do samego telefonu, a takze do karty SIM.

WYBIERAJ a
BEZPIECZNE MIEJSCA PN

Loguj sie do systeméw bankowosci jedynie
w miejscach, gdzie nie ma ryzyka kradziezy
sprzetu elektronicznego.

Zwro¢ uwage, czy nikt nie podglada wpisywa-
nych przez Ciebie danych, w szczegélnosci ha-
sta lub PIN-u.

UWAZAJ NA
FALSZYWE PROGRAMY @

Instaluj jedynie programy pochodzace z pew-
nych, autoryzowanych zrédet.

UZYWAJ WYtACZNIE €l
ZAUFANEGO TELEFONU 0

Nie pozyczaj innym osobom swojego telefonu
i nie loguyj sie do systemu bankowosci mobilnej
Z urzadzenia innego niz Twoje wiasne.

Euro Bank S.A. umozliwia zastrzeganie zaginionych do-
kumentéw tozsamosci nie tylko swoim klientom, ale takze
osobom, ktére nie korzystajg z jego ustug

[ eurobank
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- System Zastrzegania Kart ZBP ( é ) zastrzegam.p!
(+48) 828 828 828 SYSTEM ZASTRZEGANIA KART

www.zastrzegam.pl

Zwiqgzek Bankéw Polskich 1 stycznia 2014 r. uruchomit System Zastrzegania Kart.
Jest to narzedzie, ktére pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych
lub zagubionych kart ptatniczych, nawet jesli jej posiadacz nie zna numeru
telefonu do wtasnego banku.

Dzwonigc pod nr (+48) 828 828 828 mozna z kazdego miejsca na $wiecie, o kazdej
porze, zardwno z telefondw stacjonarnych jak i komdrkowych, zastrzec utracong
karte. Sercem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR wykorzystujgca
technologie rozpoznawania mowy (portal gtosowy). Posiadacz karty po

wypowiedzeniu nazwy banku zostanie przekierowany do witasciwej infolinii
wydawcy.

System rozpoznaje nazwy banku wypowiedziane na wszelkie, powszechnie
wykorzystywane sposoby — uwzglednia skréty, petne formy, pominiete stowa
w petnej nazwie, a w przypadku nazw bankdw o niepolskim brzmieniu bedzie
umozliwiat rozpoznawanie nazwy w oryginalnym jezyku. System bedzie
samoczynnie douczac sie po kazdej rozmowie (element sztucznej inteligencji).
Portal moze obstugiwacd réwnolegle wiele potgczen.

Numer: (+48) 828 828 828 jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
utatwia kontakt z wydawcq karty i jej zastrzezenie w sytuaciji, gdy czas odgrywa
istotna role. Jedynym ponoszonym kosztem dla uzytkownika (posiadacza karty) jest

koszt potgczenia, zgodny z fabela optat jego operatora.

System Zastrzegania Kart ma charakter niekonkurencyjny wobec indywidualnych
numerdw contact center bankdw. Stanowi uzupetnienie dla infolinii bankéw oraz
jest narzedziem gtdwnie dla tych osdb, ktdre nie pamietajg numeru do swojego
wydawcy.

System Zastrzegania Kart jest elementem sieci bezpieczenstwa systemu kart
ptatniczych w Polsce. Stuzy takze popularyzacji postugiwania sie kartami oraz
rozwojowi obrotu bezgotéwkowego. W chwili obecnej do Systemu przystgpity
banki, posiadajgce tgcznie ponad 70 proc. rynku kart ptatniczych w Polsce.
Kolejne instytucje sg w trakcie akcesiji.

Operatorem sytemu jest ZBP. System powstat dzieki zaangazowaniu NBP.
Partnerami Systemu sqg: MasterCard, Visa i Exatel.

Wiecej informaciji na portalu: www.zastrzegam.pl

www.DokumentyZastrzezone.pl




W Polsce jest ponad 35 min
kart bankowych.

Gdzie zadzwonisz,

gdy stracisz swoja?

45 828 828 828

Wiele bankow.
Jeden numer do zastrzegania kart.

Zapamietaj 1 zapisz.

System powstat dzieki zaangazowainu:

i Narodowy Bank Polski
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

zastrzegam.pl

srtneray: ‘ K FirstData.
SYSTEM ZASTRZEGANIA KART e @D VISA € Ll T

POLCARD

System Zastrzegania Kart to rozwigzanie pozwalajace na szybkie zastrzezenie karty ptatniczej nawet jesli nie znamy numeru do banku.

Kluczowym elementem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR, wykorzystujaca technologie rozpoznawania mowy. Portal glosowy
przekierowuje posiadacza karty do wtasciwej infolinii wydawcy w celu zastrzezenia karty.
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- Osoby w wieku 55+ nadal aktywne finansowo m

Biuro INFORMAC]T KREDYTOWE]

Osoby w wieku dojrzatym sqg aktywne finansowo. Jak wskazujg dane BIK, ponad
5,5 min 0séb w wieku powyzej 55 lat ma kredyty bankowe na tqczng kwote ponad
77,7 mid zt. Stanowi to 13 proc. wszystkich kredytéw gospodarstw domowych.

Powszechne postrzeganie oséb dojrzatych jako emerytéw w sedziwym wieku,
ulegto istotnej zmianie. Wspdtczesni seniorzy, to osoby czesto nadal bardzo
aktywne zawodowo i przedsiebiorcze. W Polsce zyje ponad 11 min osdb, ktére
majg skonczone 55 lat, a niemal potowa z nich (49,3 proc.) zaciggneta kredyt
bankowy wobec 48 proc wszystkich dorostych Polakdéw, posiadajgcych czynny
kredyt w banku.

Niestety czesto ze wzgledu na swéj wiek osoby starsze padajg ofiarg wtasnej
ufnosci. Wielokrotnie nie przywigzujg wagi do ochrony wtasnych danych
osobowych, a to moze by¢ niebezpieczne szczegdlnie w kontekscie korzystania
produktow kredytowych.

Kredyty, karty debetowe i kredytowe sq wazne, ale przede wszystkim trzeba
pamietac, jak chroni¢ swoje dane osobowe. Dlaczego? Brak wiedzy w tym
zakresie moze okazac sie bowiem bardzo bolesnym i kosztownym
doswiadczeniem.

Dzieki Systemowi DOKUMENTY ZASTRZEZONE w ciggu ostatnich 12 miesiecy
udaremniono 8 814 préb wytudzen kredytow na tgczng kwote ponad 400 min zt.
Statystyki méwig same za siebie - naprawde warto chroni¢ swoje dokumenty.

Duza cze$¢ wytudzen jest nastepstwem kradziezy danych osobowych
pochodzgcych z dowoddw osobistych i paszportow. Wykorzystanie tych danych
skutkuje dla ich wtasciciela otrzymywaniem wezwah do zaptaty za ustugi i towary,
z ktérych nigdy sie nie korzystato lub kredytu, o ktéry nigdy nie wnioskowano. Jak
mozemy ochronic sie przed wytudzeniami? Przede wszystkim nie powinnismy
zostawiac naszego dowodu osobistego, paszportu czy innego dokumentu
tozsamosci bez naszej kontroli.

Alert Straznik Kredytu - ochrona przed wytudzeniami

Warto na biezgco weryfikowac stan naszych zobowigzan. Pomocg, w tym zakresie,
stuzy Alert Straznik Kredytu, dostepny na portalu Biura Informaciji Kredytowej
www.bik.pl oraz w placéwkach Poczty Polskiej, w ktérej znajduje sie Pocztowa
Strefa Finansowa oraz we wszystkich oddziatach Banku Pocztowego. Alert chroni

przed prébami wytudzenh kredytu na nasze dane osobowe. Jak to dziata? BIK wysle

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Ill kwartat 2014 r.”

- Alert Straznik Kredytu: Ochrona od BIK

Biuro INFORMAC]T KREDYTOWE]

powiadomienie na telefon komdrkowy lub e-mail za kazdym razem, gdy w BIK
pojawi sie zapytanie z banku lub SKOK-u o naszg historie kredytowq. Jesli nie
sktadalismy zadnych wnioskdw kredytowych, nic nie kupujemy na raty ani nie
poreczalismy kredytu, to pojawienie sie alertu moze oznaczad, ze kto$ zgtosit sie do
banku i prébuje wzig¢ kredyt na nasze nazwisko.

Alert Straznik Kredytu to skuteczna metoda na zweryfikowanie bezpieczenstwa
wtasnych kredytow.

Wyprébuj za darmo

Obecnie, na portalu www.bik.pl przez 60 dni mozna bezptatnie wyprébowac
wszystkie oferowane przez BIK produkty, w tym réwniez Alert Straznik Kredytu. Juz w
ciggu kilkunastu minut, po zweryfikowaniu tozsamosci, mozna uzyskac¢ dostep do

informaciji o tym co wiedzg na nasz femat banki i SKOK-i.

* W artykule wykorzystano informacje
Z ,Raportu InfoDok — IV kw.2014 r.”

www.DokumentyZastrzezone.pl




DOBRA HISTORIA

PROCENTUJE

400 min zt

To taczna kwota 8,8 tys. préb wytudzen kredytow
udaremnionych w 2014 r. dzigki Systemowi
DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwiazku Bankow Polskich

Alert Straznik Kredytu

Kazdorazowo, kiedy na Twoje nazwisko wptynie
whniosek kredytowy bedziesz o tym wiedziat

Dowiedz sie wiecej:

www.bik.pl/alerty-bik

m Biuro Informacji Kredytowej Zréado danych:

Raport infoDOK, www.DokumentyZastrzezone.pl



@

Centrum Informacji Gospodarczej
www.cigi.pl

INFORMAGJA

Zrodio sukcesu w hiznesie

Pokazujemy, jak wykorzysta¢ wiedze o historii ptatniczej i kredytowej wtasnej, kontrahentéw i konkurencji

Rozwiazujemy problemy udostepniajac:
@3 skuteczne, efektywne i szybkie metody windykacji naleznosci
@Ifj wiedze o budowaniu pozytywnej historii kredytowej
@ij irddta niezbednych informacji do zarzadzania ryzykiem

@ mozliwosé sprawdzania dokumentow tozsamosci

Rozpocznij wspétprace z liderami rynku informacji:

G
6 ngomtor

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH BIURO INFORMAC] KREDYTOWE]

www.cigi.pl

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2014 r.”

Opracowanie Raportu:
Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z 0.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek Aleksandra Wierzejska
tel. (22) 48 68 426 tel. (22) 48 68 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl e-mail: aleksandra.wierzejska@cpb.pl



'n-\ .
% Kieszonkowcy
k| kradna nie tylko dla gotéwki!
Nie pozwol im wykorzystac¢
swojej tozsamosci!
Jezeli utracites
dokumenty
nie ryzykuj!
Natychmiast
zastrzez je

w banku!
= Nawet jezeli
nie masz
swojego
konta.
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Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogdélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caly polski sektor bankowy powszechnie
uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystapity do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej -
stad wynika ich szczegélne wyréznienie na tym materiale.

Banki zastrzegajagce dokumenty: wszystkich oséb swoich klientow Partnerzy Kampanii:

{ L Deutsche Bank E‘c‘;{f;}lﬁ;
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www.DokumentyZastrzezone.pl



