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Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb:

q( Bank BGZ DNB NORD Bankfc’/ztowy

Deutsche Bank @ eurobank ?{:ea.BBPkS;ps

meritus Nordea W

Krakowski Bank Spéldzielezy

www.kbsbank.com.pl
SGB

Spétdzielcza Grupa Bankowa

Banki przyjmujace zastrzezenia od swoich Klientow:

Toyota Bank

www.toyotabank.pl

Partnerzy:

(@2 frioima
Q:j Gnspn}d‘agczei aleBank. pl
T ank Spo

www.cigi.pl

W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie wszystkie polskie banki oraz
szereginnych firmiinstytucii.

Pokazane powyzejlogotypy bankdw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktérzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej, promujgcej
System zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdlne
potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony Zwiqgzku
Bankow Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed
przestepstwamiz wykorzystaniem kradzionych dokumentow.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentow.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Szanowni Panstwo,

juz po raz czternasty mam przyjemnos¢ przekaza¢ w Panstwa rece
Raport o dokumentach ,,infoDOK”. Tym razem analizujemy Il kwartat
2013r.

Na koniec czerwca wielko$é Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
z dokumentami, ktére w powszechnym obrocie stuzg do potwierdzania
tozsamosci, wzrosta o 28 915 i obecnie wynosi 1226 471 sztuk (str. 5). To
bardzo dobre tempo, przekraczajgce Sredniq z ostatnich pieciu lat,
ktéra wynosi 26 018. Wiekszy przyrost w dotychczasowej historii badania
odnofowano jedynie dwukrotnie.

Pod wzgledem poziomu tgcznej kwoty préb wytudzen kredytéw ten
kwartat byt bardzo zblizony do piecioletnie] sredniej: 94,4 miliona zt przy
sredniejna poziomie 93,1 min. zt (str. 7).

W krétszym okresie widaé jednak wazrost spowodowany przede wszystkim kilkoma prébami
wytudzen na bardzo wysokie kwoty, przekraczajgce kilka milionéw ztotych (str. 11). Najwyzsza
znich osiggneta poziom 12,2 min zt - co ciekawe wszystkie dotyczyty woj. pomorskiego. Sumujgc
te trzy przypadki otrzymujemy kwote 29,2 min. zt. Bez nich mieliby$my do czynienia z kwotg ok.
65minzt, co bytoby wynikiem potwierdzajgcym malejgcy trend przy tym wskazniku.

W Il kwartale odnotowano 1 459 prob wytudzen (str.7). To delikatny wzrost w stosunku do
wynikdw z kilku ostatnich kwartatdw, jednak nie jest on na tyle istotny, aby mdc mdwic
o zatamaniu malejgcego trendu.

Podsumowujqgc czesé statystyczng raportu mozna uznaé, ze pod wzgledem bezpieczenstwa
bytto udany kwartat.

Jak zwykle polecam Panstwu takze lekture dalszej czesci Raportu: krotkie opisy prawdziwych
przypadkow z raportdw policyjnych (str. 12-14) oraz artykut dot. Kampanii ,Nie daj sie ztowié!”
z bardzo pozytywnymi wnioskami ptyngcymi po naszej wspdtpracy ze Stoteczng Komende
Policji (str. 15-16): w Warszawie, w latach 2009-2012, odnotowano spadek kradziezy
kieszonkowych o 30%.

Standardowo przypominamy Panstwu, ze warto sprawdzi¢ swoje dokumenty pod kgtem daty
ich waznosci. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych podkresla, ze nowe dowody osobiste, wydane
w 2001, 2002 i na poczatku 2003 roku stracity juz swojg waznos$¢. Podobnie stracity waznosé
dowody osobiste wydane osobom niepetnoletnim w 2006, 2007 i na poczgtku 2008 roku (na
okres 5lat).

1 zyczeniamibezpiecznych wakacji, bezzadnych probleméw z dokumentami
Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informoqyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
1226 471 Il kwartatu 2013 r. (dokumenty zastrzezone)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w Il kwartale 2013 r.

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

110 086

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w Il kwartale 2013 r.

Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

5728

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w Il kwartale 2013 r.

94 382 213 zt

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

310 573 467 zt

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

34 931 zi w Il kwartale 2013 r.

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
31 368 zt w ciqggu ostatnich 12 miesiecy

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
w Il kwartale 2013 r (woj. pomorskie)

12 192 944 z}

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (woj. mazowieckie)

20 000 000 zt

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"Igubitem dokumenty", "zgubitem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy i§¢ do banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientéw - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno w
przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy. Powiadomienie
polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna, aby bank
wpisat zastrzezenie do CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszqg jednostke policji- jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujg sie na stronie
infernetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZIONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentéw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do wszystkich
bankdw i instytucii korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢ wydane pisemne
potwierdzenie przyjecia dyspozycii.

I  «ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampaniarozpoczetasie 16 lipca 2008r. Jej celemjest poszerzenie wiedzy o moZliwosciach oraz
potrzebie zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza w tym
zakresie przed rozpoczeciem projektu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jesteSmy juz
klientamijakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, kitdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac¢ o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji mogagcych powsta¢ w wyniku utraty dokumentow. 7 tg
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich oséb.

Symbolem akcjijest muszla z pertqa.

Gtéwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz"Chron najcenniejszy
skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

= Kwartalna wielko$¢ przyrostu
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Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu

Wielkos¢ bazy

Wzrost bazy Wzrost bazy

2008 ., jest efektem rozpoczecia Kampanii J¥ilowartali2007 SEI0AS
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY I: t""a”ai zgg: 677 189
IASTRZEZONE. warta 693 202 82 811
Il kwartat 2008 717 479 24 277
W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894 26415
potwierdzajgcymi tozsamo$é sq dowody | kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, Il kwartat 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sg np. Il kwartat 2009 827 129 24294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych | kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2010 892 616 23 505
/ISKO 101 890
powodu w podawanych w niniejszym 11l kwartat 2010 921318 28702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28777
uwzgledniane sq takze te ,,dokumenty”. | kwartat 2011 973 721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Il kwartat 2011 1000712 26 991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw Il kwartat 2011 1032 330 31618
tozsamosci dane te dotyczg IV kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujgcych rodzajow: | kwartat 2012 1087 165 27 928
v dowody osobiste, Il kwartat 2012 1116 385 29 220 e
v paszporty IIl kwartat 2012 1148 216
v prawa jozay IV kwartat 2012 1173 562 25 346
/ ksigreczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556
v ksigzeczki marynarskie, lllkwarzhi20i19 52 909
v karty pobytu Il kwartat 2013
v dokumenty zagraniczne, Iikwartali 2013 |
v dowody re!esfrocyjne, #rédio: ZBP
v karty ptatnicze.

Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Panstwa strony pytania informujemy, ze samych dowodéw osobistych
i paszportéw w bazie danych Systemu DZ znajduje sie 884 761 szt.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

= Liczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci

1300 000 130 000
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100 000 10 000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 IV 2013

Postugiwanie si¢ Podrabianie dokumentéw Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby tozsamosci dokumentow
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22 087 661083
2008 19 729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12 071 1173 562
1V 2013 1226 471

Irédto: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Lgczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

= t3czna liczba préb wytudzen kredytow - taczna kwota prob wytudzen kredytow
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Kwartat Whnioskowana kwota Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie
| kwartat 2008 90 306 120 zt 1964
Il kwartat 2008 85 876 991 zt 2125
317 566 699 zt 8 806
Ill kwartat 2008 79 862 205 zt 2412
IV kwartat 2008 61521 383 zt 2 305
| kwartat 2009 73412811 zt 2194
Il kwartat 2009 67 524 894 zt 1996
305 557 682 zt 8 056
Ill kwartat 2009 68 239 738 zt 1901
IV kwartat 2009 96 380 239 zt 1965
| kwartat 2010 94 689 393 zt 1988
Il kwartat 2010 71 336 265 zt 1720
458 075 223 zt 7 557
Il kwartat 2010 128 553 427 zt 1865
IV kwartat 2010 163 496 138 zt 1984
| kwartat 2011 106 875 157 zt 1714
Il kwartat 2011 149 976 722 zt 1831
510 691 921 zt 6 841
Il kwartat 2011 140 223 926 zt 1691
IV kwartat 2011 113616 116 zt 1605
| kwartat 2012 85 731 856 zt 1422
Il kwartat 2012 59 860 886 zt 1334
297 893 116 zt 5663
Il kwartat 2012 97 931 075 zt 1539
IV kwartat 2012 54 369 299 zt 1368
I kwartat 2013 63 890 880 zt 1362
Il kwartat 2013 94 382 213 zt 1459
158 273 093 zt 2821
Il kwartat 2013
IV kwartat 2013

Irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2013 r.”

- Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

= Il kwartat 2012 r. Bl ' kwartat 2013,
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Wojewédztwo Il kw. 2012 Il kw. 2013 Il kwartat 2013 r.
Pomorskie 45 747 zt 13 847 zt
Swietokrzyskie 31261z | 15347 zt
Podkarpackie 22529zt | 16944 zt '46 939 zt
Podlaskie 6 344 zt 24 153 zt
Opolskie 24725zt 25423 zt
Lubuskie 38 381 zt 25791 zt
Kujawsko-pomorskie 187152t | 26240zt 25791zt 27917z
Wielkopolskie 28 044 zt 27 917 zt
Dolno$laskie 58 814 zt 31002 zt
Warminsko-mazurskie 72386zt | 31619zt 31002 2t 7,900 0
Mazowieckie 41312 zt 32 526 zt
Slaskie 32014 z 42 804 zt
Lodzkie 16 260 zt 45 431 zt
- 16 944 zt
Zachodniopomorskie 44333z | 46939zt (54'667; 2t}
Lubelskie 22230z | 47900zt 020000t
20 001 - 30 000 z4
Matopolskie 22 625 zt 54 667 zt 30 001 - 40 000 zi
Srednia ogolnopolska 34 537 zt 34 931 zt - powyzej 40 001 zt

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce
500 000 zt.), ktére mogty w znaczny sposdb wptynac na srednig kwote udaremnionych prob wytudzen
w poszczegdlnych wojewddztwach.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

= Il kwartat 2012r. Bl " kwartat 2013 .
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Wojewoddztwo Il kw. 2012 1l kw. 2013 I kwartat 2013 .

Podlaskie 20 27

Opolskie 34 28

Swietokrzyskie 49 35

Lubuskie 30 37

Warminsko-mazurskie 41 38

Podkarpackie 47 55

Kujawsko-pomorskie 51 70

Zachodniopomorskie 7 72

Lubelskie 62 74

Pomorskie 76 98

todzkie 101 101

Dolnoslaskie 17 112

Wielkopolskie 97 15

Matopolskie 103 127

S|q5kie 222 233 50100

Mazowieckie 207 237 100 - 150

B 50 powyze

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen

Il kwartat 2012 r.

B " kwartat 2013 .

35000 000 zt
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15000 000 zt
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5000 000 zt

0zt

Il kwartat 2013 r.

Wojewoddztwo Il kw. 2012 I kw. 2013

Swigtokrzyskie 1531798 zt 537 157 zt

Podlaskie 126 872 zt 652 128 zt

Opolskie 840 652 zt 711 836 zt

Podkarpackie 1058 863 zt 931 945 zt

Lubuskie 1151426 zt 954 251 zt

Warminsko-mazurskie | 2967 811zt 1201 539 zt

Kujawsko-pomorskie 954 446 zt| 2 358 595 zt 954 251 zt

Wielkopolskie 3492219z 3210452zt

Zachodniopomorskie 4524993 zt| 3 379 630 zt

Dolno$lgskie 11418 576 zt| 4610 241 zt

Lubelskie 1378 284 zt| 5345890 zt

todzkie 26189702zt 5886 838 zt

Matopolskie 3585103 zt| 10 043 876 zt

Mazowieckie 12 659 051 zt| 11 503 457 zt

Slaskie 8075069 zt| 11730 486 zt 0-1minzt
1-5min zt

omorskie 3476 753 zt| 31 323 892 zt 5-10 min zt

Srednia ogolnopolska 7 101 007 zt 2 605 701 zt B 0 min 2t powyzej

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
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Wojewédztwo Kwota

B ' kwartat 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wojewoédztwo Kwota

dolnoslaskie 3 563 800 zt
mazowieckie 2913 663 zt
Slaskie 1 000 000 zt
todzkie 993 008 zt
mazowieckie 800 000 zt
wielkopolskie 800 000 zt
matopolskie 650 000 zt
matopolskie 650 000 zt
dolnoslgskie 630 000 zt
zachodniopomorskie 600 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

B " kwartat 2013 .

mll
10

pomorskie 12 192 944 zt
pomorskie 10 200 000 zt
pomorskie 6 850 000 zt
mazowieckie 1942 390 zt
$lagskie 1 800 000 zt
mazowieckie 1350 000 zt
matopolskie 1129 800 zt
todzkie 844 184 zt
pomorskie 779 329 zt
lubelskie 775000 zt
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Zatrzymany za wytudzenie kredytu 16 kwietnia 2013 r.

Nawet do 5 lat pozbawienia wolnosci grozi mezczyznie zatrzymanemu przez
policjantéw z powiatu jaworskiego, podejrzanemu o oszustwo kredytowe. 24-latek
wpadt w rece funkcjonariuszy po tym jak wytudzit 10 tys. ztotych pozyczki w jednej
z kas oszczednosciowych na terenie miasta. Teraz za czyn, o ktéry jest podejrzany,
mezczyzna odpowie przed sgdem.

Jak ustalili funkcjonariusze, mezczyzna - postugujqac sie sfatszowanym dokumentem
- wytudzit kredyt w jednej z kas oszczednos$ciowych na terenie miasta. Podejrzany
nielegalnie zdobyt 10 tys. ztotych po tym jak przedtozyt dokumenty potwierdzajgce
jego zatrudnienie w jednej z jaworskich firm. Po sprawdzeniu okazato sie, ze
24-latek nigdy tam nie pracowat.

Mezczyzna zostat zatrzymany przez policjantéw. Obecnie funkcjonariusze ustalajqg,
czy podejrzany nie ma na swoim koncie podobnych przestepstw na szkode innych
placéwek kredytowych, a takze czy dziatat sam. Za czyn, o ktdry jest podejrzany,
odpowie teraz przed sgdem.

Nie dali sie oszukaé 30 kwietnia 2013 r.

Na terenie Lublina doszto do 11 préb wyludzenia pieniedzy metodq ,na wnuczka”.
Zadna z oséb odbierajgca telefon, nie data sie oszukaé. Cieszy to, ze mieszkancy
dzieki wielokrotnym ostrzezeniom, akcjom profilaktycznym i komunikatom m.in.
Policji, za sprawg informacji podawanych przez srodki masowego przekazu, majqg
coraz wiekszqg swiadomosé czyhajgcych na nich zagrozen.

Oszusci, zgodnie ze znang metodq dziatania, dzwonili do oséb w starszym wieku i
probowali wykorzysta¢ ich ufnos¢ podajgc sie za cztonkdw rodziny i pod
pretekstem wypadku lub innego zdarzenia losowego prosili o pienigdze.

Za sprawq wielokrotnych komunikatdw i ostrzezen Policji, akcji prewencyjnych,
bezposrednich rozmodw z seniorami oraz informacji medialnych mieszkancy majg
coraz wiekszqg swiadomosé i sq bardziej czujni. Jak wiadomo ostrzezen jednak nie

jest za duzo, dlatego radzimy jak nie dac sie oszukac:

1. Najprostszg metodq jest zachowanie ostroznosci. Kilka prostych pytan
zadanych dzwonigcemu z prosbg o wsparcie finansowe pomoze upewnic sie,
ze mamy do czynienia z cztonkiem rodziny.
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Nigdy nie przekazuj pieniedzy osobom, ktérych nie znasz.

Bgdz ostrozny gdy osoby, ktdérych nie rozpoznajesz telefonicznie podajq sie za

krewnych lub ich znajomych.

4. Zawsze potwierdzaj ,prosbe o pomoc” kontaktujgc sie osobiscie lub
telefonicznie.

5. Gdy kto$ dzwoni w takiej sprawie i pojawia sie zagrozenie, ktérego nie mozna

sprawdzi¢, koniecznie zawiadom Policje (nr 112 lub 997).

2.
3.

Wytudzali kredyty na podstawie fatszywych dokumentéw - zostali zatrzymani
19 czerwca 2013 r.

Policjanci stotecznego wydziatu do walki z przestepczosciq gospodarczg,
realizujgc sprawe z 2011 roku, zakonczyli postepowanie dotyczgce wytudzen
wielomilionowych kredytéw na podstawie sfatszowanych dokumentéw. Zarzuty w
tej sprawie ustyszato 15 oséb. Jedna z nich, Robert G., dodatkowo odpowie za
posiadanie narkotykéw. Zostat on tez tymczasowo aresztowany.

Sprawa swéj poczgtek miata w kwietniu 2011 roku. Wtedy to w wydziale do walki z
przestepczosciq gospodarczg KSP powotano grupe Sledczg majgcg rozwiktac
sprawe wielomilionowych wytudzen kredytéw na szkode kilkunastu bankdw.

Policjanci ustalili, ze jedng z osdb wspdtodpowiedzialng za zorganizowanie
przestepstwa jest wezesniej notowany i karany za oszustwa, rozboje i nielegalne
posiadanie broni Robert G. Mezczyzna zostat zatrzymany we wrzesniu 2012 roku.
Wpadt podczas zasadzki zorganizowanej przy wspotpracy wydziatu realizacyjnego
KSP na parkingu w miejscu swojego zamieszkania.

W trakcie przeszukania mieszkania nalezgcego do Roberta G. policjanci znaleZzlii
zabezpieczyli oryginaty kilkunastu umow kredytowych jednego z bankdw,
kserokopie dokumentdw tozsamosci innych osdb, harmonogramy sptat,

korespondencje z instytucji finansowych kierowana na nazwiska innych osdb, 550
tysiecy ztotych, a takze kokaine.

Policjanci ustalili, ze cze$¢ oséb, ktérych nazwiska widniaty na dokumentacii
kredytowej, nigdy nie zaciggata zobowigzan kredytowych. Zebrane przez
funkcjonariuszy informacije doprowadzity réwniez do ustalenia innych oséb
zamieszanych w przestepczy proceder.
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Prokurator przedstawit zarzuty wielomilionowych oszustw dokonanych na
podstawie sfatszowanych dokumentéw 15 osobom. Dodatkowo Robert G. bedzie
odpowiadat za posiadanie narkotykdw.

Decyzjqg sgdu Robert G. na wniosek prokuratora zostat tymczasowo aresztowany.
W stosunku do pieciu 0séb zastosowano dozér policyjny, a dwdch poreczenie
majgtkowe. Pod koniec maja tego roku Prokuratura Okregowa Warszawa Praga w
sprawie tych oséb skierowata do sgdu akt oskarzenia. Oszustwo kredytowe
zagrozone jest karg do 5 lat pozbawienia wolnosci.

Akt oskarzenia przeciwko grupie oszustow 29 czerwca 2013r.

Kryminalni z komendy miejskiej w Toruniu zakonczyli trwajgce kilka miesiecy
postepowanie w sprawie oszustw "na wnuczka". Policjanci przedstawili
podejrzanym tgcznie 31 zarzutéw. Zebrany przez sledczych materiat dowodowy
przeciwko czterem podejrzanym ftrafit do prokuratury z wnioskiem o zatwierdzenie
aktéw oskarzenia.

Pod koniec 2012 roku policjanci z Torunia zaczeli otrzymywac zgtoszenia o
oszustwach metodg "na wnuczka". Sprawcy dziatali zawsze w ten sam sposdb.
Dzwonili do przypadkowych oséb i przedstawiali sie za cztonka rodziny pilnie
potrzebujgcego gotéwki. W kazdym przypadku pozyczke miat odebrac zaufany
kolega. Sprawq zajeli sie torunscy kryminaini.

W lutym br. na podstawie uzyskanych informaciji funkcjonariusze zatrzymali
czterech podejrzanych. Mezczyzni w wieku od 24 do 33 lat zostali tymczasowo
aresztowani. Jak ustalili policjanci, grupa dziatata gtéwnie na terenie Torunia,
jednak w dwdch przypadkach prébowali oni wytudzi¢ pienigdze od mieszkancow
Kowalewa Pomorskiego i Ztotoryi.

Zgromadzony przez kryminalnych materiat dowodowy w sprawie pozwolit na
przedstawienie 4 zarzutdw wytudzenia tgcznie kilkudziesieciu tysiecy ztotych oraz 25
usitowan oszustw. 2é-latek oraz jego o rok starszy wspdlnik dodatkowo ustyszeli
zarzuty posiadania narkotykéw. Materiaty tfrwajacego kilka miesiecy postepowania
trafity do prokuratury w wnioskiem o zatwierdzenie aktéw oskarzenia. Mezczyznom
grozi kara do 8 lat pozbawienia wolnosci.
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- ~Nie daj sie ztowié!” - kampania Komendy Stotecznej Policji

Komenda Stoteczna Policji wspdlnie ze Zwigzkiem Bankow Polskich prowadzq
kampanie ,Nie daj sie ztowié¢ na wnuczka”, skierowanq gtéwnie do oséb
starszych.

Wakacje zwykle kojarzg nam sie z wypoczynkiem. Aby ten wyjgtkowy czas uptynagt
w ciepteji przyjaznej atmosferze, przed wyjazdem nalezy koniecznie zadbac o
seniordw, ktérzy z nami nie spedzqg urlopu. Musimy jednak pamietad, ze jest to czas
wfowow" dla wielu nieuczciwych ludzi, czyhajgcych na samotne, starsze osoby,
ktére wykorzystujg ich dobre serca.

Nalezy uczulac¢ i przypominac o tych zagrozeniach nie tylko w gronie rodzinnym,
lecz rdwniez wirdd sgsiaddw. Na bezpieczehstwo osdb starszych duzy wptyw majg
nasze rozmowy, dzieki ktérym kazdy senior moze unikng¢ przykrych konsekwencii.

Musimy zda¢ sobie sprawe, iz co druga osoba bedzie méwita: ,,Mnie to nie
dotyczy", ,,Ja nigdy nie dopuscitbym do takiej sytuacji”. Jednak nie zdajqg sobie
sprawy, ze mimowolnie daliby sie zmanipulowac przez oszustow.

Ogromnie wazna jest komunikacja miedzypokoleniowa. Musimy zdac sobie
sprawe, ze w dobie kultu mtodoscii,, piekna” czesto zapominamy o naszych
seniorach rodu, ktérzy mimo, ze nadal sg mtodzi duchem, to jednak pomijamy ich
W swojej codziennosci czesto pozostawiajgc ich zupetnie samych.

Osoby starsze nalezy nieustannie uczulac na kilka jakze istotnych rzeczy:

- przez telefon nie widzimy, z kim rozmawiamy (czesto nie zdajgc sobie sprawy

sami podajemy informacje przydatne przestepcom, np. imie wnuczka),

* nie ulegajmy wywieranej na nas presji czasu (bardzo czeste telefony,

popedzanie, podejmowanie decyzji w pospiechu),

« potwierdzmy, czy rzeczywiscie nasz krewny potrzebuje pomocy (sami
zadzwohmy do rodziny pod znane nam telefony, pomimo ze ,,rozmdwcy”
proszg nas o dochowanie tajemnicy),
jezeli nie jesteSmy w stanie potwierdzi¢ czy krewny potrzebuje pomocy,
poradzmy sie sgsiada, co robic,

» pod zadnym pozorem nie zgadzajmy sie na przekazywanie pieniedzy tzw.

,0sobie zaufanej” lub poprzez przelewy bankowe, czy tez przekazy pocztowe,
« w razie jakichkolwiek watpliwosci koniecznie zadzwonmy na Policje.

W codziennym zyciu spotykamy sie z wizytami kogo$ z administraciji, gazowni,
elekirowni itp. Niestety czesto przestepcy podszywajq sie pod fe osoby. Nalezy
pamietac o tym, ze jesli co$ wzbudza nasze watpliwosci to nie wpuszczajmy nikogo
do domu!
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Aby potwierdzi¢ tozsamos¢ takiego pracownika poprosmy go o identyfikator
stuzbowy, a nastepnie zadzwonmy do firmy, z ktérej rzekomo jest i sprawdzmy, czy
taka osoba tam pracuje. Mozemy réwniez poprosi¢ o wizyte w innym terminie.
Pamietajmy, ze osoby, ktdre nie chcq sie wylegitymowac mogg miec zte zamiary!

Akcja ,NIE DAJ SIE ZLOWIC”, dotyczy takze zasad bezpieczehstwa zwigzanych z
kradziezami kieszonkowcow:

« torebkiisaszetki nosmy zawsze zapiete, przed sobg,

- nie wktadajmy portfeli do zewnetrznych kieszeni ptaszczy, kurtek, marynarek,

« nie noSmy portfeli, telefondw w tylnych kieszeniach spodni,

« nie eksponujmy zawartosci portfela,

« poftrzebng gotdwke roztézmy do kilku kieszeni,

« forebek, ptaszczy nie pozostawiamy w wozku na zakupy,

« przy wyptacie z bankomatu zastaniajmy swdj nr PIN,

- nie pozostawiamy cennych rzeczy w samochodzie,

» przebywajgc w restauracji nie wieszajmy forebek, ptaszczy z portfelem czy tez

telefonem na oparciu krzesta,
« w ttumie musimy by¢ bardziej czujni.

Prowadzgc akcje w srodkach komunikacji publicznej, centrach handlowych czy
tez punktach gastronomicznych policjanci wtapiajqg sie w ttum udajgc zwyktych
ludzi. W przypadku zauwazenia osoby, ktéra nieostroznie nosi swojg torebke lub
portfel, wykorzystujq jej nieuwage i naklejajq kartke z hastem: ,,Dates sie ztapac
Policji, nie daj sie ztodziejowil”. ,,Ofiary” uswiadamiajqg sobie jak tatwym mogqg by¢
tupem dla ztodzieja. Wreczane sg rowniez ulotki informujgce o tym, co nalezy
czyni¢ w momencie utraty dokumentdw tozsamosci.

W czasie akcji czesto pada pytanie: ,,Co robi¢, gdy widze, jak kto$ kradnie?2™.
Policja namawia do rozsgdnego reagowania. Nie chodzi o to, aby tapac
przestepcodw za reke! Wystarczy wzbudzi¢ alarm. Nalezy takze powiadomic Policje
o pojawieniu sie w danym miejscu przestepcdw, co w znaczny sposéb utatwi
obserwacje i zafrzymanie sprawcy.

Na potrzeby w/w kampanii stworzono spot pf. ,Reaguj! Nie Toleruj!” z udziatem
znanych osdb m.in. aktorki Anny Guzik, prezentera telewizyjnego Macieja Ortosia
oraz mistrza olimpijskiego Pawta Nastuli.

Na przestrzeni lat 2009-2012 dotychczasowa kampania, dzieki rozpowszechnianiu
iej w mediach i zaangazowaniu policjantdw, na terenie Warszawy przyniosta
spadek kradziezy kieszonkowych o 30% (z wyjgtkiem okresu, kiedy rozgrywane byty

mecze EURO 2012).
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CIG Gdansk: CIG Poznan: CIG Telemarketing CIG todz:
Al. Jana Pawta 11/20 ,Galeria Arkada” Wroctaw: ul. Traktorowa 126/303
80-462 Gdansk ul. Obornicka 229/214 Aleja Armii Krajowej 61 90-250 Lodz

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 785
gdansk@cigi.pl

CIG Rzeszoéw:

ul. Leszka Czarnego 1a
35-615 Rzeszow

tel. (17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 775
rzeszow@ocigi.pl

CIG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. kom. 723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
ul. Jagiellonska 94 C
85-027 Bydgoszcz
tel. (52) 32 51 704
tel. kom. 695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

N

60-650 Poznan

tel. (61) 82 80 520
tel. kom. 723 723 753
poznan@qcigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 777
krakow@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al. J. Pitsudskiego 11/17
10-950 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764

tel. kom. 695 193 023
olsztyn@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (81) 52 40 464

tel. kom. 695 193 002
lublin@cigi.pl

bud. C, 50-541 Wroctaw
tel. (71) 78 88 402

tel. kom. 723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Katowice

- przedstawiciel CIG:
ul. Ks. bpa. St.
Adamskiego 7
40-069 Katowice

tel. (32) 60 90 582
tel. kom. 695 193 014
katowice@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
ul. 1 Maja 3

65-404 Zielona Goéra
tel. (68) 32 46 417
tel. kom. 603 305 664
zielonagora@cigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:

ul. Bohateréw Warszawy 31,
70-340 Szczecin

tel. (91) 48 60 165

tel. kom. 603 300 162
szczecin@cigi.pl

tel. (42) 63 60 365
tel. kom. 723 723 771
lodz@cigi.pl

KIR Biatystok

- przedstawiciel CIG:
ul. Suraska 3A
15-950 Biatystok

tel. kom. 695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 34 48 529

tel. kom. 603 305 629
kielce@cigi.pl
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Opracowanie Raportu:

Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z o.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Emilia Ozarowska
tel. (22) 486 84 428

e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl

Grzegorz Kondek
tel. (22) 486 84 426

e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl
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Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogdélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caly polski sektor bankowy powszechnie
uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystapity do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej -
stad wynika ich szczegélne wyréznienie na tym materiale.
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