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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczqg prawie wszystkie polskie banki oraz
szereginnych firmiinstytucii.

Pokazane powyzejlogotypy bankdw przedstawiajq wybranych Uczestnikow Systemu,
ktorzy przystgpili do spotecznej Kampanii Informacyjnej promujgcej System
zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdine potfraktowanie
w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony Zwiqgzku Bankow
Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed
przestepstwamiz wykorzystaniem kradzionych dokumentéw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.
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SzanowniPanstwo,

juz po raz dziesigty mam przyjemnosc przekaza¢ w Panstwa rece
Raport o dokumentach ,infoDOK”. Tym razem analizujemy
Il kwartat 2012r. i trzeba powiedziet, ze okres ten byt pod wieloma
wzgledami wyjgtkowy i to w bardzo pozytywnym tego stowa
znaczeniu. Oby tylko nie okazato sie to takim matym,
jednorazowym prezentem od losu na dziesigte, jubileuszowe
wydanie raportu!

Na koniec czerwca wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
z dokumentami, ktére w powszechnym obrocie stuzg do
potwierdzania tozsamosci, wzrosta o 29 220 i obecnie wynosi 1 116
385 sztuk (str. 5). To bardzo dobre tempo przekraczajgce $redniq
z ostatnich trzech lat, ktéra wynosi 26 283. Wiekszy przyrost
odnotowano jedynie w llkwartale 2011 r. oraz w Il kwartale 2009 r.

Pod wzgledem poziomu tgcznej kwoty prob wytudzen kredytow iliczby takich préb ten kwartat
byt jeszcze lepszy niz poprzedni. Odnotowano jedynie 1 334 proby wytudzen (str.7). To kolejny,
najmniejszy wynik w catej historii badania — o 6% pobite zostato dotychczasowe minimum, ktére
wynosito 1422 préb. Oznacza to takze spadek o 27% w stosunku do analogicznego okresuz 2011
roku. Podkreslamy, ze jest to rowniez wynik az o 45% nizszy niz ten zanotowany w najgorszym pod
tymwzgledem il kwartatem 2008r.

tgczna kwota préb wytudzeh wyniosta tylko 59,9 miliona zt (str. 7). Po wynikach z ostatnich
czterech kwartatdw (Srednia na poziomie 122,4 min zt) wida¢ znaczgcy spadek tej kwoty.
Wpisuje sie to takze w widoczny, malejgcy trend w tym zakresie obserwowany od kohca 2010
roku. Wynik 59,9 min zt jest az o 63% nizszy od rekordu z IV kwartatu 2010 r., kiedy to osiggnieto
poziom 163,5min zt.

Odnotowano jedynie 3 proby wytudzen na bardzo wysokie kwoty, przekraczajgce milion ztotych
(str. 11) —dla poréwnania w analogicznym kwartale z 2011 roku takich préb byto az 25! Najwyzsza
zanotowana kwota osiggneta poziom 3,6 min zt (sytuacja z wojewddztwa dolnoslgskiego). To
prawie 6 razy mniej niz przed rokiem, kiedy to osiggnieto kwote 20,3 min zt (wojewddztwo
opolskie).

Jak zwykle polecam Panstwu takze lekture czesci opisowej Raportu — z nieukrywang dumaq
prezentujemy w niej informacje o tym, iz realizowana przez Stoteczng Komende Policji we
wspotpracy z nami Kampania Przeciwdziataniu Oszustwom Metodq ,,Na wnuczka™ otrzymata
wyrdznienie w konkursie na najlepsze kampanie spoteczne 2011 r. (str. 12). Prezentujemy réwniez
krétki opis prawdziwych wytudzen tg metodqg —informacja pochodziz kronik policyjnych (str. 16).

Jeszcze raz przypominamy tez Panstwu, ze warto sprawdzi¢ swoje dokumenty pod kgtem daty
ich waznosci. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych podkresla, ze pierwsze nowe dowody osobiste,
wydane w 2001 i na poczatku 2002 roku stracity juz swojg waznos¢. Podobnie stracity waznosé
dowody osobiste wydane osobom niepetnoletnim w 2006 i na poczgtku 2007 roku (na okres 5
lat).

Zzyczeniamibezpiecznych wakacii, bezzadnych problemdw z dokumentami

Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjnej Systemu Dokumenty Zastrzezone
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-2- www.DokumentyZastrzezone.pl y"’ =5
Y P e =



Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2012”

- Raport w liczbach

1116 385 Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
Il kwartatu 2012 r. (dokumenty zastrzezone)

Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci
w Il kwartale 2012 r.

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w Il kwartale 2012 r.

tgczna kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w Il kwartale 2012r.

59 860 886 zt

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
34 537 zt NN

Kwota najwiekszej udaremnionej préby wytudzenia kredytu
3 563 800 zt w Il kwartale 2012 r (woj. dolnoslgskie).

www.DokumentyZastrzezone.pl -3-
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- W skrocie: Zgubitem lub vkradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

non non

"Igubitem dokumenty", "zgubilem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport", "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomi¢ oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek lub ktérego jestesmy statym
klientem (albo, gdy nie mamy konta bankowego, i§¢ do banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia
nie tylko od swoich klientéw - aktualna lista www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak
postepujemy zaréwno w przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku
kradziezy. Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja
jest potrzebna, aby bank wpisat zastrzezenie do Centralnej Bazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszg jednostke policji - jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczace koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujq sie na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji - www.mswia.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentdéw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do wszystkich
bankdw i instytucji korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢ wydane pisemne
potwierdzenie przyjecia dyspozycji.

B Kompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE rozpoczetassie 16 lipca 2008r.

Celem Kampanii jest poszerzenie w spoteczenstwie wiedzy o mozliwosciach oraz potrzebie
zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci, bowiem ogdina wiedza w tym zakresie przed
rozpoczeciem projektu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac¢ utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jesteSmy juz
klientamijakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, kiore
utracity dokumenty tozsamosci. Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowad
spoteczenstwo o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia szeregu przykrych konsekwenciji
mogacych powsta¢ w wyniku utraty dokumentéw. Z tq informacjq nalezy dotrze¢ do jak

najszerszego grona petnoletnich oséb, bez wzgledu na to czy sg Klientami Bankdw, czy teznie.

Gtéwne hasta i symbol Kampanii

Symbolem akcji jest muszla z pertqg. Gtdwne hasta: "Utracite$ dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je
w banku!" oraz"Chron najcenniejszy skarb - swojqg tozsamose”.
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci:
IV kwartat 2007 - Il kwartat 2012

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

Kwartalna wielkos¢ przyrostu
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Inaczny wzrost liczby zastrzeganych Wielkosé Kwartalna
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu Kwartat bazy na koniec  wielkos¢
2008 ., jest efektem rozpoczecia Kampanii RSt PIZVICS T
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY IV kwartat 2007 661083
ZASTRZEZONE. | kwartat 2008 677 189 16 106
W Polsce podstawowymi dokumentami ! kwartal 2008 693 202
potwierdzajgcymi tozsamosé sq dowody Il kwartat 2008 717 479 24 277
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, IV kwartat 2008 743 894 26 415
w tym celu powszechnie stosowane sg np.
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub kwartaf 2009 71 767 27878
nawet karty ptatnicze, na ktérych Il kwartat 2009 802 835 31068
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2009 827 129 24 294
powodu w podawanych w niniejszym
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartal 2009 848 205 21076
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. | kwartat 2010 869 111 20 906
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Wl kwartat 2010 892 616 23 505
o liczbie zastrzezonych dokumentéw
tozsamosci dane te dotyczqg 1l kwartat 2010 921318 28 702
nastepujgcych rodzajow: IV kwartat 2010 950 095 28 777
v dowody osobiste, I kwartat 2011 973721 23 626
¥ paszporty, Il kwartat 2011 1000 712 26 991
v prawa jozdy,
v ksigzeczki wojskowe, Il kwartat 2011 1032 330
v ksigzeczki marynarskie, IV kwartat 2011 1059 237 26 907
v karty pobytu,
v dokumenty zagraniczne, I kwartat 2012 1087 165 27928
v dowody rejestracyjne, Il kwartat 2012 1116 385 29 220
v karty ptatnicze.

rédto: ZBP

Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Panstwa strony pytania informujemy, ze samych dowodéw osobistych
i paszportéw w bazie danych Systemu DZ znajduje sie 775 701 szt. (dane na koniec czerwca 2012r.)

www.DokumentyZastrzezone.pl -5-
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Liczba zastrzezonych dokumentow tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw dot. dokumentéw

Podrabianie dokumentéw tozsamosci

Postugi ie sie dokumentami innej osoby

— |iczba zastrzezonych dokumentéw
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Postugiwanie si¢ Podrabianie dokumentéw Liczba zastrzezonych

Rok dokumentami innej osoby tozsamosci dokumentow

436 779

2004 33 350 19 358 480 006
2005 30 391 19 937 530 863
2006 27 322 19 217 590 694
2007 22087 18 319 661 083
2008 19729 17 340 743 894
2009 18 854 17 804 848 205
2010 16 155 16 427 950 095
2011 1059 237
1-V1 2012 1116 385

rédto: www.policja.pl, ZBP
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- Lgczna liczba i kwota udaremnionych préob wyludzen kredytow:
| kwartat 2008 - Il kwartat 2012

- Whnioskowana kwota s |_iCzba udaremnionych préb wytudzen
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Kwartat Whnioskowana ydaremnionych
kwota préb wytudzen

| kwartat 2008 90 306 120 1964

Il kwartat 2008 85 876 991 2125

1l kwartat 2008 79 862 205

IV kwartat 2008 61521 383 2 305

| kwartat 2009 73412811 2194

Il kwartat 2009 67 524 894 1996

1l kwartat 2009 68 239 738 1901

IV kwartat 2009 96 380 239 1965

| kwartat 2010 94 689 393 1988

Il kwartat 2010 71 336 265 1720

Il kwartat 2010 128 553 427 1865

IV kwartat 2010 1984

I kwartat 2011 106 875 157 1714

Il kwartat 2011 149 976 722 1831

11l kwartat 2011 140 223 926 1691

IV kwartat 2011 113 616 116 1605

| kwartat 2012 85 731 856 1422

Il kwartat 2012

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw:
Il kwartat 2011/2012r. - wg. wojewodziw

B xwartat 20121, —————— llkwartat 2011 1.
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Wojewodztwo ITkw. 2011 r. Il kw. 2012 .
Podlaskie
Lédzkie 32731z 16 260 zt
Kujawsko-pomorskie 29 214 zt 18 715 zt
Lubelskie 41 196 zt 22 230 zt
Podkarpackie 23 642 zt 22 529 zt
Matopolskie 22 625 zt
Opolskie 28 122 z4 24 725 zt
Wielkopolskie 13768 zt 28 044 zt
Swietokrzyskie 22 604 zt 31261 zt
Slaskie 31685 zt 32014 zt
Lubuskie 25 348 zt 38 381 zt
Mazowieckie 32937 zt 41312 zt
Zachodniopomorskie 39 366 zt 44 333 zt
Pomorskie 34 955 zt 45 747 zt
Dolnoslaskie 29 652 zt 58 814 zt
Warminsko-mazurskie 29 146 zt 0-20 000 zf

20 001 - 30 000 zt

powyzej 40 001 zt

rédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce 0,5 min zt.),
ktére mogty w znaczny sposéb wptynqc na srednig kwote udaremnionych prob wytudzen w poszczegdinych
wojewddztwach.
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen:
Il kwartat 2011/2012r. - poréwnanie wg. wojewodziw

B 1 cwartat 2012 —————— Il kwartat 2011 r.
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Il kwartat 2012 r. - wg. wojewodztw
ojewodztwo 0 0
Podlaskie
Lubuskie 40 30
Opolskie 62 34
Warmirnsko-mazurskie 47 41
Podkarpackie 60 47
Swietokrzyskie 57 49
Kujawsko-pomorskie 92 51
Lubelskie 75 62
Pomorskie 119 76
Zachodniopomorskie 83 77
Wielkopolskie 141 97
Lodzkie 119 101
Matopolskie 114 103
- - 0-50
Dolnoslaskie 202 17 51-100
Mazowieckie 281 207 101 - 200
Slaskie powyzej 201

W w ]

irédlo: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wyludzen:
Il kwartat 2011/2012r. - wg. wojewodziw

Bl vxwartat 20121, ——————— Il kwartat 2011 1.
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Il kwartat 2012 r. - wg. wojewodztw

Wojewodztwo I'kw. 2011 r. 1l kw. 2012 .
Podlaskle 3/476/7532t
Opolskie 22 938 296 zt 840 652 zt 4 524 993 zt AU G &
Kujawsko-pomorskie 3125037 zt | 956 446 zt
Podkarpackie 1418540zt | 1058 863 zt
Lubuskie 1780395z | 1151426zt
Lubelskie 4851252zt [ 1378284 zt
Swigtokrzyskie 1288413zt | 1531798 zt
Lédzkie 49336112zt | 2618970 zt
Warmirnsko-mazurskie 2817882zt | 2967 811 zt
Pomorskie 16 617 078 zt | 3 476 753 zt
Wielkopolskie 10926 442 zt | 3 492 219 zt
Matopolskie 8315528 zt | 3585103 zt 075 069Tat
Zachodniopomorskie | 3267 353t | 4 524 993 zt [11058]863)z4
Slaskie 13798028 zt | 8 075 069 zt
Dolnoslaskie 13783028 zt | 11 418 576 zt 0-1000 000
Mazowieckie 1000 001 - 2 000 000

2000 001 -4 000 000
powyzej 4 000 001

swssisa] 37413057

rédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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- Najwieksze kwoty prob wyludzen kredytow: Il kwartat 2011/2012 .
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Wojewodztwo Kwota kredytu - Il kwartat 2012 r.

kwota kredytu - IV kwartat 2010 r.

kwota kredytu - IV kwartat 2011 r.

Dolnoslaskie 3563 800 zt
Mazowieckie 2913 663 zt
Slaskie 1000 000 zt
todzkie 993 008 zt
Mazowieckie 800 000 zt
Wielkopolskie 800 000 zt
Matopolskie 650 000 zt
Matopolskie 650 000 zt
Dolnoslaskie 630 000 zt
Zachodniopomorskie 600 000 z¢

Wojewédztwo Kwota kredytu - Il kwartat 2011 r.

Opolskie 20 300 045 zt

Pomorskie 10 183 500 zt
Mazowieckie 4700 000 zt
Mazowieckie 4000 000 zt
Mazowieckie 4000 000 zt
Dolnoslaskie 2902 060 zt
Wielkopolskie 2800 000 zt
Mazowieckie 2700000 zt
Mazowieckie 2606 058 zt
Mazowieckie 2600 000 zt

rédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Kampania ,Nie daj sie ztowi¢ na wnuczka”, zainicjowana przez Komende Stotecznq Policji
i realizowana wspdlnie ze Zwigzkiem Bankow Polskich, otrzymata wyrdznienie w konkursie
»,Kampania Spoteczna 2011". Akcja dotyczy przeciwdziataniv nasilajgcym sie w ostatnich
latach przypadkom dokonywania wytudzen metodq ,,na wnuczka”.

Oszustwa charakteryzujq sie tym, ze przestepca poddije sie za krewnego ofiary. Dzwoni, méwigc,
ze jest np. jej wnukiem, synem,... Tak prowadzi rozmowe by przekonaé, ze faktycznie jest tq
osobq, za ktérg sie podaje. Oszusci, to nie tylko mezczyznil Pod pozorem niepowtarzalnej okazji
(np. promocja w sklepie, okazyjny zakup mieszkania) lub nagtego nieszczescia (np. wypadek
samochodowy, porwanie, choroba) zwracasie z prosbg o natychmiastowqg pomoc finansowa.

Oszust prosi o przygotowanie gotdwki do odbioru z mieszkania ofiary lub wykonanie przelewu na
konto bankowe albo nawet wspdine wyjscie do oddziatu banku, aby wyptaci¢ pienigdze
z konta. W wiekszosci przypadkdw oszust podsyta ,,zaufang osobe”, méwiqc, ze nie moze po
pienigdze przyjechac osobiscie, ale za chwile przyjedzie po nie jakis znajomy. Ofiara, wierzgc ze
pomaga komus bliskiemu w potrzebie, zostaje okradziona.

Zdaniem Jury, istotny byt fakt, ze kampanie zrealizowano w odpowiedzi na akfualny problem
spoteczny, jakim jest oszukiwanie starszych oséb. Pozytywne wrazenie na Jurorach zrobito takze
dopasowanie i wielo$¢ narzedzi komunikacji do grupy docelowe.

Do rywalizacji w 4. edycji Konkursu przystgpito blisko 90 kampanii. Wéréd zgtaszajgcych znalazty
sie firmy komercyjne, instytucje rzgdowe, organizacje pozarzgdowe, agencje reklamowe i PR
oraz-po raz pierwszy w tymroku — aktywne spotecznie osoby niezwigzane zzadnginstytucijq.

F
€

-12 - www.DokumentyZastrzezone.pl



Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2012”

[ ,Bardzo sie cieszymy z tej nagrody. Na przestrzeni 21 lat dziatalnosci
ZBP, wspdlinie z partnerami, podejmowalismy wielokrotnie réznego
rodzaju kampanie spoteczne, edukacyjne, ktére dobrze stuzqg nie
tylko rozwojowi systemu finansowego, gospodarczego, ale takze
edukacji. Podsumowujgc Kampanie ,Nie daj sie ztowi¢ na
wnuczka” oraz Kampanie Informacyjng Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE to sq one dla nas szczegdlnie wazne, bo dzieki
wspotpracy z Policjq, a takze z wieloma sponsorujgcymi jq
bankami, uchronilismy dziesigtki, a nawet setki tysiecy oséb przed
utratqich majgtku."

Krzysztof Pietraszkiewicz
Prezes Zwiqzek Bankdw Polskich.

Zwiqzek Bankdw Polskich odpowiadat gtdwnie za realizacje spotdw promocyjnych Kampanii z
udziatem m.in. Katarzyny Zak, Barbary Zielinskiej, Michata Pieli i Macieja Ortosia, ktére mozna
zobaczy¢ na stronie internetowej Kampanii: www.OszustwaNaWnuczka.pl. Spoty pokazywane
byty na antenie szesciu kanatdw Telewizji Polskie;.

Przygotowane zostaty takze specjalne materiaty informacyjne przeznaczone m.in. dla
pracownikdw sektora bankowego, aby mogli oni tatwiej rozpoznac sytuacje, w ktdrej moze
dojg¢ do wytudzenia.

"Zwigzek Bankdw Polskich, po bardzo udaneji trwajqcej do dzisiaj,
wspoétpracy z Policjg przy Kampanii Informacyjnej Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE, tym razem zdecydowat sie na wsparcie
inicjatywy Komendy Spotecznej Policji. Proceder wytudzania
pieniedzy od seniorédw jest szczegdlnie wyrachowanym
przestepstwem, gdyz dotyka osoby starsze, ktére czesto tracq w ten
sposdb oszczednoscicatego zycia”.

Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE.

Catg Kampanie koordynowat Wydziat Wywiadowczo-Patrolowy Komendy Stotecznej Policji.
Problem wytudzen zostat przedstawiony m.in. w kilku popularnych serialach, takich jak: ,,Klan®”,
M jak Mitos¢”, ,Malanowski i Partnerzy”, ,,Ojciec Mateusz” oraz ,Plebania”. Nagrano takze
reportaz dla TVP. Kampanijne ulotki dystrybuowano w klubach seniora, dotgczano do
rachunkdéw telefonicznych Orange oraz dystrybuowano za posrednictwem Kurii Diecezji
Warszawskiej.

V www.DokumentyZastrzezone.pl -13-
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) P gk dokun
nsamosci, ktory chrd

- vytudzeniami,

»Z uwagi na znaczny wzrost przestepstw na tzw. ,,wnuczka” (w 2010
r. wytudzono ponad 6 min zt) postanowilismy wyjs¢ bezposrednio
do naszych seniordw, poniewaz bezposredni kontakt z cztowiekiem
uznajemy za najwazniejszy. Stqd pomyst na kampanie ,,Nie daj sie
ztowi¢ na wnuczka”, ktérg prowadzimy wspdlnie z ZBP. Dzieki wielu

1 spotkaniom z seniorami oraz zaangazowaniu licznych instytucji oraz
nnych firm | medidw, w 2011 r. udato sie obnizy¢ tego rodzaju przestepstwa na
terenie Warszawy 0 70%".

ajacych z Sy

~09Po

X mt. insp. Bogdan Krzyszczak

Naczelnik Wydziatu Wywiadowczo-Patrolowego Komendy
Stotecznej Policji.

Jak nie pasé ofiarg oszustwa metodq na wnuczka? Pamietaj:

Bgdz ostrozny w kontakcie z nieznajomym.

o Nigdy nie przekazuj pieniedzy osobom, ktérych nie znasz. Nie ufaj osobom, ktére telefonicznie
podajqg sie za krewnych lub ich przyjaciot.

e Zawsze potwierdzaj ,prosbe o pomoc”, kontaktujgc sie osobiscie: wykonaj telefon lub
skontaktujsie bezposrednio.

o Wszelkie telefoniczne prosby o pomoc (takze zzagranicy), grozg utratg pieniedzy.

o Gdy kto$ dzwoni w takiej sprawie i pojawia sie jakiekolwiek podejrzenie, ze to moze byc¢

oszustwo koniecznie powiadom Policje (nrtel. 997 lub112)!

Pomyst na Kampanie ,Nie daj sie ztowi¢ na wnuczka" zrodzit sie po kilkuletniej wspotpracy
Zwiqgzku Bankdéw Polskich z Policija przy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE (www.DokumentyZastrzezone.pl). Jej celem jest poszerzenie ogdlnej wiedzy
o potrzebie zastrzegania w bankach utraconych dokumentdéw tozsamosci przez kazdg osobe,
ktérej takowa sytuacja sie przytrafita. Nie ma znaczenia, czy stato sie to w wyniku zgubienia czy
kradziezy. Zastrzec utracony dokument powinien kazdy - niezaleznie od tego, czy jest juzklientem
jakiegos banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystat.

-14 - www.DokumentyZastrzezone.pl | .
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System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to system o ogromnym zasiegu dziatania. Zastrzezenia
przyjmowane sqg w sieci tysiecy placéwek bankowych, a nastepnie gromadzone w Centralnej
Bazie Danych Systemu DZ. Wystarczy dokonac zgtoszenia w jednym banku. Informacja
wskazujgca, ze dokument jest zastrzezony i powinien by¢ natychmiast zablokowany pojawia sie
automatycznie we wszystkich bankach w Polsce i u innych uczestnikdw Systemu (sq to m.in.
operatorzy telefonii komdrkowych, agencje posredniczace w wynajmie lokali i mieszkan,
posrednicy finansowi, wypozyczalnie np. samochoddw).

Kampania obejmuje promocije Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE w aspekcie korzysci
i bezpieczenstwa osdb, ktére utracity dokumenty tozsamosci. Informuje o tym, ze istnieje
mozliwos¢ unikniecia szeregu przykrych konsekwenciji moggcych powstaé w wyniku utraty
dokumentéw. Patronatem Kampanie objety Ministerstwo Spraw Wewnetrznych oraz Federacja
Konsumentow.

Kampanie Informacyjng Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE w latach 2011-2012
wspieraty/wspierajq (czyliw okresie realizacji Kampanii,,Nie dajsie ztowi¢ nawnuczka”):

Bank GospodarkiZywnosciowej SA
Bank Pocztowy SA

Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA
Deutsche Bank PBC SA

Euro Bank SA

Invest Bank SA

Krakowski Bank Spétdzielczy SA
Kredyt Bank SA

Meritum Bank ICB SA

Nordea Bank Polska SA

Toyota Bank Polska SA
Santander Consumer Bank SA
SGB-Bank SA

AN NA N NN N Y VN N N NN

Wiecej informacji znajdqg Panstwo w Miesieczniku Finansowym BANK (lipiec - sierpien 2012 r.)
oraz na portalu pisma www.aleBank.pl.

www.DokumentyZastrzezone.pl -15 -
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- Prawdziwe historie

Zatrzymani kolejni fatszywi krewni piagtek, 15 czerwca 2012

Kryminalni z Mokotowa zatrzymali kolejnych fatszywych krewnych, ktérzy wytudzali pienigdze
metodq na tzw. wnuczka. W rece policjantéw trafit rowniez mezczyzna, ktéry kierowat catym
procederem, zlecajqc odbiér pieniedzy od starszych oséb. Jego ofiary stracity 50 tys. ztotych.
Jest to juz sibdma osoba, ktéra dzieki funkcjonariuszom trafita w ostatnim czasie za kratki. Za
oszustwo grozi kara do 8 lat wiezienia.

Sprawami oszustw metodg ,,na wnuczka” lub , krewnego” w mokotowskiej komendzie zajmujg
sie policjanci z wydziatu kryminalnego. Funkcjonariusze doskonale znajg sposdb dziatania
oszustow oraz metody, jakie stosujg przy wytudzaniu znacznych kwot pieniedzy. Efektem ich
pracy byto w ostatnim czasie zatrzymanie czterech osdb, ktdére odbieraty pienigdze od starszych
0séb. Wszyscy ustyszeli zarzuty za popetnione przestepstwa i zostali tymczasowo aresztowani
przezsqd.

Kryminalni pracujgcy nad tymi sprawami wytypowali kolejne osoby wchodzgce w sktad grupy
dokonujgcej tych oszustw. Policjanci wspdlnie z funkcjonariuszami Wydziatu Realizacyjnego
zatrzymali dwdch mezczyzn na terenie Pragi Potnoc. W mieszkaniach 27-letniego Pawta T. oraz
37-letniego Arkadiusza T. zostaty zabezpieczone miedzy innymi telefony komdérkowe
wykorzystywane w tym procederze. Policjanci znaleZli tam takze niewielkq ilo$¢ marihuany. Jej
wtascicielem okazat sie 27-latek.Kryminalni ustalili, ze gtéwng rolg mezczyzn byto poszukiwanie
oraz namawianie innych do udziatu w przestepstwie. Osoby te miaty odbieraé gotéwke na
poczcie lub bezposrednio od starszych oséb. Arkadiusz T. odpowie za dwa oszustwa i jego
usitowanie. Pawet T. ma na swoim koncie usitowanie fego przestepstwa i posiadanie
narkotykow.

W rece policjantow trafit takze 31-letni Marcin K., ktéry kierowat catym procederem, zlecajgc
odbidr pieniedzy od starszych oséb. Kryminalni zabezpieczyli jego telefony komdrkowe, bizuterie
oraz gotdwke. Wykonane przez funkcjonariuszy czynnosci pozwolity na przedstawienie mu
czterech zarzutdw. W ciggi dwdch tygodni mezczyzna wytudzit metodq ,,na krewnego™ 50 tys.
ztotych oraz probowat oszukac starszg kobiete na kwote 5 tys. ztotych.

Sposdb dziatania oszustdw byt charakterystyczny i w kazdym przypadku podobny. Mezczyzni
dzwonili do starszych osdb i podajgc sie za ich krewnych, prosili o pozyczenie pieniedzy Powody,
jakie podawali, zgdajgc nagtej wielotysiecznej ,,pomocy” byto wiele. Po wyrazeniu zgody na
pozyczke, zgtaszat sie po nig ktos inny, zapowiedziany przez oszusta, jako osoba godna zaufania,
ktéra w imieniu rzekomego cztonka rodziny odbierata pienigdze. Zdarzato sie réwniez, ze
gotdébwka byta przesytana przekazem pocztowym.

Sad przychylit sie do wniosku prokuratury i zastosowat wobec wszystkich zatrzymanych
frzymiesieczny areszt.

Pamietajmy!

Jesli osoba w rozmowie telefonicznej podaje sie za cztonka naszej rodziny i prosi o pomoc
(najczesciej jest to prosba o pozyczenie pieniedzy), sprawdimy, czy jest to prawdziwy krewny.
Oddzwonmy do niego lub skontakiujmy sie z innymi cztonkami rodziny, kitérzy mogq
potwierdzi¢, ze jest to ta osoba, za ktérq sie podaje oraz czy rzeczywiscie potrzebuje takiej
pomocy, o jakq prosi. Pamietajmy, aby zawsze o swoich podejrzeniach powiadomié Policje.
Rozmawiajmy z cztonkamirodziny o tego rodzaju oszustwach. Ostrzegajmy i méwmy, co nalezy
robié w takich sytuacjach.

Irédto: www.policja.pl
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Zapraszamy do wspétpracy!
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ini Centrum Informacji Gospodarczej
WWW-CIQI-DI www.cigi.pl
KCIG Gdanisk: CIG Poznan: CIG Katowice: CIG Lddz:
ul. Waty Piastowskie »Galeria Arkada” ul. Dabrowskiego ul. Gdariska 91/93,
171503, XV p., ul. Obornicka 229/214 22/515, V p. budynek F, 90-613 L6dZ

80-958 Gdansk

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 754
gdansk@cigi.pl

CIG Rzeszow:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszéw
tel.(17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

tel. (22) 48 68 407
tel. kom. 723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
ul. Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz
tel. kom. 695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

N

60-650 Poznan

tel. (61) 82 80 520
tel. kom. 723 723 753
poznan@cigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakéw

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764

tel. kom. 695 193 023
olsztyn@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (41) 34 48 529
tel. kom. 603 305 629
lublin@cigi.pl

40-954 Katowice

tel. (32) 35 97 980/981
tel. kom. 605 255 291
katowice@cigi.pl

CIG Wroctaw:

ul. Krakowska 37-45
50-424 Wroctaw

tel. (71) 79 89 520
tel. kom. 723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
ul. 1 Maja 3

65-404 Zielona Godra
tel. (68) 32 46 417
tel. kom. 603 305 664
zielonagora@ecigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:

ul. Bohaterow Warszawy 31,
70-340 Szczecin

tel. (91) 48 60 165

tel. kom. 603 300 162
szczecin@gcigi.pl

tel. (42) 63 60 365
tel. kom. 723 723 771
lodz@cigi.pl

KIR Biatystok

- przedstawiciel CIG::
ul. Suraska 3A
15-950 Biatystok

tel. (85) 74 54 840
tel. kom. 695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 34 48 529

tel. kom. 603 305 629
kielce@cigi.pl

[~

Opracowanie Raportu:
Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z o.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek
tel. (22) 486 84 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl

Emilia Ozarowska
tel. (22) 486 84 428
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl



Kieszonkowcy

kradna nie tylko dla gotowki!
Nie pozwdl im wykorzystacé
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nie ryzykuj!
Natychmiast
zastrzez je

w banku!
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Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caly polski sektor bankowy powszechnie
uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystapily do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej -
stad wynika ich szczegdlne wyréznienie na tym materiale.

Banki zastrzegajace dokumenty: wszystkich oséb swoich klientow Partnerzy Kampanii:
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