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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie wszystkie polskie banki oraz

szereginnych firmiinstytucii.

Pokazane powyzej logotypy bankdw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktorzy przystgpili do spotecznej Kampanii Informacyjnej promujgcej System
zapewniajqcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdlne potfraktowanie na
niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze sirony Zwigzku Bankéw Polskich
za wktad w promocje ideizabezpieczenia nas wszystkich przed przestepstwamiz wyko-
rzystaniem kradzionych dokumentdw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Policja oraz
Federacja Konsumentow.
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Szanowni Panstwo,

przedstawiamy pigty Raport o dokumentach infoDOK. Szczegdtowe analizy obejmujg
Ikwartat 2011 (w poréwnaniu do analogicznego okresu 2010r.).

W ostatnich trzech miesigcach na szczescie odnotowalismy spadek zaréwno liczby prob
wytudzen kredytéw, jak i tgcznej kwoty, na jakqg te proby opiewaty. Po rekordowo wysokich
wynikach z poprzedniego kwartatu ostatnie frzy miesigce byty znacznie spokojniejsze. Cieszy
fakt, ze 1.714 préob wytudzenh to najnizszy wynik w catej historii badan (str.16). W potqczeniu
zinformacjami o znacznym spadku przestepczosciz wykorzystaniem cudzychisfatszowanych
dokumentéw podanymi przez Komende Gtoéwnq Policji (dane za 2010r., str. 13) mozna miec
nadzieje, na poczgtek, korzystnego tfrendu spadkowego w tym zakresie.

Podobnie, jak przed kwartatem nadal zdarza sie wiele prob wytudzeh na ogromne kwoty.
Odnotowano az siedem prob wytudzenia kwot przekraczajgcych 2 miliony ztotych (str. 20),
posréd ktérych najwyzszymi kwotami na wnioskach kredytowych wynosity az 9 (proba
odnotowana 7 marca 2011 r., w wojewddztwie tddzkim) oraz 8 milionéw ztotych (21 marca
2011 r.w woj. matopolskim).

W ostatnim kwartale odnotowano wzrost wielko$ci Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
0 23.626 dokumentow (str. 12). W poréwnaniu do roku 2010 - to wzrost o niemal 15%.
Swiadomosé¢ Polakéw w zakresie przeciwdziatania przestepczoéci i ochrony wiasnej
tozsamosci regularnie rosnie. To efekt prowadzenia spotecznej Kampanii Informacyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE przez Zwigzek Bankdw Polskich, kilkanascie polskich
bankéw oraz Patrondw i Partneréw akcji, m.in.: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Komendy Gtéwnej Policjii FederacjiKonsumenta.

W czesci opisowej Raportu o dokumentach infoDOK prezentujemy bardzo ciekawy artykut
,Dowdd osobisty - kradziez tozsamosci” autorstwa p. Henryka Koscinskiego. Warto nauczy¢
sie, jak sprawdzac autentyczno$eé dokumentow.

Polecamy réwniez zapoznanie sie z przyktadowymi policyjnymi raportami z prawdziwych
zdarzeh zwigzanych z wykorzystywaniem cudzej tozsamosci (str. 10).

Po znakomitych efektach Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE,
prowadzonej przez ZBP wspdlnie z Komendg Gtdéwng Policji od 2008 roku ruszamy z kolejnym
projektem. Do wspdtpracy zaprosita nas tym razem Komenda Stoteczna Policii.

W ostatnich miesigcach narasta zjawisko szczegdinie perfidnego rodzaju przestepstw
dotykajgcego przede wszystkim osoby w podesztym wieku (str. 8). Chodzi o walke
z oszustwami tzw. metodg "na wnuczka'. To bardzo powazny problem. Przestepcy
postugujacy sie tg metodq, wykorzystujac dobro¢ starszych ludzi, uzywajg réznorodnych
sposobdw, aby pozbawic ich wszystkich oszczednoscizycia.

W nowqg kampanie spoteczng zaangazowaty sie nie tylko struktury bankowe, ale takze
powszechnie znani i lubiani aktorzy oraz dziennikarze. Przede wszystkim sg to: Barbara
Zielinska, Katarzyna Zak, Michat Piela oraz Maciej Ortos. Wkrétce ruszy ogdlnopolska
kampaniazich udziatem.

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK.
Grzegorz Kondek

Centrum Prawa Bankowego i Informacji,

Zwiqzek Bankdw Polskich

s Y
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- Raport w liczbach

| kwartat 2011:

973 72 Wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
73721 | kwartatu 2011 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
23 626 w | kwartale 2011 r.

1714 Liczba udaremnionych préb wyludzen kredytéw
w | kwartale 2011 r.

Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
106 875 157 zt w | kwartale 2011 r.

$rednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
31 520 zi w | kwartale 2011 r.

Kwota najwiekszej udaremnionej proby wytudzenia kredytu
9000000zt | .} wartale 2011 .

- W skrocie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"Igubitem dokumenty", "zgubilem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek lub ktérego jestesmy statym
klientem (albo, gdy nie mamy konta bankowego, is¢ do banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia
nie tylko od swoich klientéw - aktualna lista www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak
postepujemy zaréwno w przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku
kradziezy. Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja
jest potrzebna, aby bank wpisat zastrzezenie do CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszg jednostke policji - jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujg sie na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji - www.mswia.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentdéw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ, sq btyskawicznie przekazywane do wszystkich
bankdw i instytucji korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢ wydane pisemne
potwierdzenie przyjecia dyspozycji.
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- Opinia eksperta

Dowéd osobisty - kradziez tozsamosci

Dokumenty, jak pienigdze, muszqg byé stale uwiarygodniane przez
sprawdzanie cech bezpieczenstwa, ktére gwarantujq ich oryginalnosé.
Tylko w ten sposéb mozna zbudowaé system eliminacji fatszywych
dowodow osobistych z obrotu prawnego, finansowego i gospodarczego.

Henryk Koscinski

Przy wykonywaniu czynnosci stuzbowych legitymowanie ma na celu
ustalenie i stwierdzenie tozsamosci osoby legitymowanej. Dlatego
czynno$¢ te nalezy wykonaé wytqcznie na podstawie dowodu
osobistego. Autentycznego dowodu osobistego.

Jak wynika z wyroku Sqdu Najwyzszego, tylko ten dokument stwierdza tozsamosé danej osoby!
Dlatego jest on niezwykle poszukiwany przez osoby parajgce sie przestepczym rzemiostem.
Przykrywaich tozsamos¢, gwarantujgc zachowanie anonimowosci.

Technologia, w jakiej zostat wykonany dowdd osobisty oraz wprowadzenie centralnej
personalizacji spowodowato, ze fatszerze staneli przed barierg technologiczng.

Wykonywanie atrap ze wzgledu na charakterystyke podtoza i system znakdw protekcyjnych,
zabezpieczajgcych autentyczno$¢ tego dokumentu, stato sie niewykonalne i ekonomicznie
nieoptacalne. Pozostat im tylko jeden sposdb zdobywania ,lewych” dowoddw osobistych.
Kradziez dokumentu ich wtascicielowi, a nastepnie dokonanie wtdrnej personalizaciji — poprzez
kradziez tozsamosci wiasciciela dowodu osobistego?

Kradziez tozsamosci to metoda mato skomplikowana, ale za to pomystowa i niestety skuteczna.
Tym bardziej ze nie mamy nawyku sprawdzania autentycznosci dokumentéw, ktére przechodzg
przeznaszerece.

Jak sie kradnie tozsamo$é prawowitego wiasciciela dowodu osobistego?

Metoda jest dos¢ prosta. Na awersy autentycznych dowoddw osobistych fatszerz nakleja
fransparentng cienkg folie z fotografig ,nowego wtasciciela” wydrukowang na drukarce
atramentowejlub laserowe;j? To wszystko.

Caty blankietjest autentyczny, tgcznie zcechamibezpieczenstwa.

Z tego powodu tego typu falsyfikaty utrzymujq sie dos¢ dtugo w obiegu i siejg zamieszanie
w zyciu ekonomiczno-finansowymiprawnym.
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A teraz popatrzmy, jak w praktyce wyglada kradziez tozsamosci, poniewaz istnieje prawdopo-
dobienstwo, ze tegorodzaju,,dokument” moze trafi¢ w nasze rece.

Materiat dowodowy Materiat poréwnawczy

“ﬁ%ﬂ""’.. ~E

A5
ﬁ‘“- J’ma& j i
®

Materiat dowodowy

Czy w takim przypadku, weryfikujgc jego autentycznosé, stoimy na straconej pozycji?

Nie ma zbrodni doskonatej. Nie ma fatszerstwa doskonatego. Z kazdym przypadkiem mozemy
sobie poradzi¢. Trzeba tylko wnikliwie patrze¢. Szybko analizowac oceniany materiatiwyciggac
whnioski.

Wczesniej jednak musimy zaprzyjazni¢ sie z ocenianym dokumentem. Doskonale go poznad.
A przede wszystkim zrozumiec. Kiedy przyjdzie czas uwiarygodniania jego oryginalnosci, bedzie
on juz naszym dobrym znajomym, ktérego rozpoznamy w kazdych okolicznoéciach i w kazdej
sytuaciji.

Pamietajmy! Nie dajmy sie zaskoczyé! Na to przede wszystkim liczg fatszerze oraz oszusci
postugujgcy sie ich produktem.

Od czego zaczgé legitymowanie?

Zawsze od sprawdzenia cech bezpieczenstwa, uwiarygodniajgcych oryginalnose
kontrolowanego dokumentu.

wwwi!DokumentyZastrzezone'pl -5-
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Jezeli odwrdcimy kolejno$¢ i zajmiemy sie danymi, ktére zapisane sq na jego awersie
irewersie, jest prawie pewnym, ze nie sprawdzimy jego prawdziwoscilub czynnos¢ te wykonamy
pobieznie i mato doktadnie. Czasami bezrefleksyjnie. Dlaczego? Poniewaz bedziemy juz
nastawieni psychicznie na merytoryczng strone realizowanej transakcji. Bedziemy skupiac sie na
jejistocie. Kolejne papiery pdjdag w ruch. Zakrywajac w ten sposdb skazony dokument zrodtowy.
To na nich skupi sie nasza uwaga. Nie na nim. Nie mozemy wykluczy¢ réwniez, ze uwaga nasza
bedzie rozpraszana przez oszusta, ktdéry swoimi wypowiedziami, pytaniami, opowiadaniem
zyciorysu lub stosowanymi technikami ingracjacyjnymi bedzie nas rozpraszat lub wptywat na
nasze emocje. W pewnym momencie moze dojs¢ do sytuacii, ze uwiarygodnianie okazanego
nam dokumentu tozsamosci, bedzie z tych i wielu innych wzgleddw grubianstwem
iniegrzeczno$cig wobec klienta.

Pamietajmy! Zanim zaczniemy czytaé dowdd osobisty, sprawdzmy, co tak naprawde czytamy!

Biorgc do reki ten dokument —nagnijmy go lekko. Sprawdzimy w ten sposdb sprezystosé podtoza
charakterystyczng dla poliweglanu. Nastepnie — starajmy sie oceni¢ dotykiem powierzchnie
awersu irewersu. Odpowiedzmy sobie na pytanie — czy wyczuwamy jednorodng fakture po obu
stronach podtoza? Czy sg one jednakowo gtadkie?2 Moze nasz zmyst dotyku wyczuwa jaka$
réznice? Kasjer, dotykajgc podtoze banknotu, moze w zasadzie od razu powiedzied, czy jest to
oryginat, czy falsyfikat. Tego czucia mozemy i musimy sie nauczy¢. Nastepnie skierujmy
dokument w kierunku Zrédta Swiatta. Zobaczmy, czy odbija sie ono w jednakowy sposdb od
powierzchni awersu i rewersu. W przypadku zaklejenia folig strony personalizacyjnej, refleks
$wiatta na tejstronie bedzie inny niz na stronie czyste;j.

Patrzgc na obie ptaszczyzny dokumentu, ustalmy, czy wszystkie jego elementy graficzne sg
jednakowo czytelne i wyraziste? Folia zazwyczaj wyttumia wyrazisto$¢ i powoduje wrazenia, ze
kontrolowane elementy sq niby dobre - tylko jakby za szybkqg. Cata powierzchnia sprawia
wrazenie wygaszonej. Jest nieznacznie ciemniejsza nizw autentycznym dowodzie osobistym.

Pamietajmy! Zawsze nalezy sprawdzaé obie powierzchnie dokumentu. To jest standard!

Przyglgdajmy sie uwaznie zdjeciu. To ono jest obiektem ataku. Sprawdzajmy dotykiem, czy
wyczuwalne jest chocby minimalne zgrubienie na polu zarezerwowanym dla fotografii.
Przeciggnijmy palcem albo paznokciem po jego powierzchni. Zardwno w pionie, jak
i poziomie. W oryginalnym dokumencie zdjecie tworzy jednolitq, gtadkqg ptaszczyzne
z powierzchnig podtoza. Jest niewyczuwalne w dotyku. Natomiast w przypadku naklejenia foli
z wewnetrznie nadrukowanym zdjeciem bedziemy wyczuwali nieznaczne zgrubienie na styku
krawedszi zdjecia z pozostatq powierzchnig awersu. Mozemy réwniez spojrze¢ na ten element
dowodu osobistego pod katem, starajgc sie zaobserwowad, czy zdjecie nie wystaje ponad
ptaszczyzne awersu.

Sprawdzajmy przebieg linii giloszowych. Muszg one zachowywac ciggtosc i przechodzi¢ przez
zdjecie — nigdy pod nim. Upewnijmy sie rowniez, ze kolorystyka tego zabezpieczenia jest
prawidtowa. Na falsyfikatach mozna zaobserwowad, ze tego rodzaju cecha bezpieczenstwa
jest uposledzona-zardwno co do ciggtosci, jak i kolorystyki.

Odchylmy teraz uwierzytelniany dowdd osobisty o ok. 45 stopni. Tak zeby dolna czes¢
z hologramem byta wyzej niz ta z godtem. Nastepnie skierujmy blankiet dowodu osobistego
w kierunku moZliwie najsilniejszego zrodta $wiatta. Popatrzmy pod kgtem na dane personalne.
Sprawiajg wrazenie jakby wychodzity z tta i byty wypukte. To odczyt optyczny. W rzeczywistosci
sq one niewyczuwalne w dotyku. Folia najczeiciej ttumiten efekt.

Sprawdzajmy dotykiem cyfry daty urodzenia. Na oryginalnym dowodzie sg one wyczuwalne
iwyraznie wystajq ponad powierzchnie podtoza awersu. Folia ttumilub niweluje ten efekt.
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Nigdy nie zapominajmy o kinegramie. Pod folig naklejong przez fatszerza, jego pigkne barwy
i efekt kinetyczny sq przygaszone. Brak im naturalnej dla tego typu zabezpieczenia czystosci,
ostrosciiwyrazistosciobrazu, a efekt kinetyczny jest wyraznie zamazany.

Nie dajmy sie zwies¢ wyrazistosci liter ,RP" na zaklejonym kinegramie. W sposdéb nienaturalny
wybijajg sie one na pierwszy plan oraz majg odmienng barwe niz na oryginalnym
zabezpieczeniu.

Bardzo przydatna do analizy autentycznosci dowodu osobistego jest lampa ultrafioletowa.
Oswietlony $wiattem tego urzgdzenia falsyfikat jest praktycznie bezbronny. Nie ma szans na
zmylenie promieniowania elektromagnetycznego. Zafoliowana strona dokumentu $wieci
w kolorze niebieskim. Wyttumia czytelno$¢ i kolorystyke linii giloszowych oraz powoduje zanik
napisu ,,REPUBLIC OF POLAND" w godrnej czesci awersu oraz wizerunku Zamku Krélewskiego,
atakze kolumny Zygmunta lll Wazy w prawej srodkowej jego czesci.

Naklejone zdjecie na dokumencie przerobionym pozbawione jest zabezpieczenia utajonego
w postaci liter ,,RP"”, wzbudzanych $wiattem UV oraz zastania linie giloszowe, przerywajgc ich
ciggtosc.

Wykorzystujmy do kontroli autentyczno$ci dowodu osobistego swoje doswiadczenie zyciowe.
Swojqg spostrzegawczos¢ i dociekliwo$¢. Pamietajmy - kazdy sposéb autentyfikacji, ktéry
prowadzi do sukcesu, jest dobry i pozadany. Nie ma skohczonej listy sposobdw ujawniania
fatszerstw. Te opisane to tylko przyktady. Kazdy moze dokonac wtasnych spostrzezehn. Warunek
jest tylko jeden—metodyisposoby muszqg byc¢ skuteczne.

W pewnym momencie zadalismy sobie pytanie. Czy stoimy na straconej pozyciji, gdy okazywany
nam dowdd osobisty jest sfatszowany w ten sposdb?2

Odpowiedzjestjednoznaczna.

Tego typu hybryda nigdy nie jest przedmiotem doskonatym. Jezeli umiemy czytac
zabezpieczenia, to poradzimy sobie z takim falsyfikatem. Natomiast, jezeli brak nam wiedzy oraz
umiejetnosci potrzebnych do zweryfikowania jego autentycznosci—to méwigc wprost, padamy
ofiarg naciggacza i tracimy to, co on zyskuje. Natomiast urzedy i instytucje panstwowe, ktére
honorujqg falsyfikaty, fracg dodatkowo dobre imie i powage oraz przyczyniajqg sie do znacznego
obnizenia bezpieczenstwa obrotu prawnego i ekonomicznego panstwa.

Podziel sie swojg opiniq: Henryk.Koscinski@nbp.pl

Autor artykutu jest
Naczelnikiem Wydziatu w O/O NBP w Gdansku
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Oszustwa metodq ,,na wnuczka” - wspotpraca Zwigzku Bankéw Polskich
z Komenda Stotecznqg Policji

Oszustwa metodq "na wnuczka" to bardzo powainy problem dotyczqcy przede wszystkim oséb
w podesztym wieku. Przestepcy postugujacy sie tg metodq, wykorzystujac dobroé starszych
ludzi, uzywajgréznorodnych sposobéw, aby pozbawié ich wszystkich oszczednosci zycia.

Metoda ,,na wnuczka"” rozpoczyna sie telefonem do uprzednio wyszukanej ofiary. Rozmowa
prowadzona jest w taki sposdb, aby oszukiwana osoba uwierzyta, ze rozmawia z kims ze swojej
rodziny i sama wymienita jego imie oraz inne dane, pozwalajgce przestepcom wiarygodnie
pokierowaé dalszg rozmowaq. Rozmdwca informuje, ze wydarzyto sie co$ bardzo ztego (np.
wypadek lub porwanie) albo pojawita sie wyjgtkowa okazja na zarobienie tatwych pieniedzy
(np. na gietdzie lub okazyjne kupno mieszkania). Zwraca sie wtedy z prosbqg o natychmiastowq
pomoc finansowq. Oszust prosi o przygotowanie gotdéwki i jednoczesnie o$wiadcza, ze
osobiscie nie moze przyjechaé po pienigdze, wiec przysle po nie swojego zaufanego
przyjaciela lub wspétpracownika. Zdarzajqg sie takze prosby o przelew na konto bankowe lub
wspdlny wyjazd do banku z,,przyjacielem” i wyptate gotdwki.

Oszukiwana osoba bedqca w przeswiadczeniu, ze pomaga rodzinie oddaje swoje
oszczednosci przestepcom.

Wedtug statystyk Komendy Stotecznej Policji, w roku 2010 odnotowano ponad 300 postepowan
prowadzonych w sprawie tego rodzaju oszustw. W roku 2009, ich liczba wyniosta 229.

Statystycznie ofiarami przestepstw oszustw metodq ,,na wnuczka” sq osoby w wieku od 50 do 97
lat. Najczesciejjednak sq to osoby, ktére ukonczyty 70rok zycia.

Sposrdéd odnotowanych przestepstw zaledwie 158 zgtoszono jako usitowania. Dane te wskazujq,
ze zdecydowana cze$¢ osdb oszukanych bqgdZ narazonych na tego rodzaju oszustwa, nie
posiada wiedzy o konieczno$cizgtaszania Policjiwszelkich podejrzanych sytuacii.

Lgczna kwota strat wyniosta okoto 5.714.000 zt, w tym w gotdwce 5.361.240 zt, 43.900 USD i 49.600
Euro oraz bizuteria o warto$ci21.000 zt.

W trosce o naszych Seniordw i ich rodziny Zwigzek Informator
Bankéw Polskich we wspdtpracy z Komendq

Stotecznq Policji przygotowaty specjalny informator [0}
,Jak nie pasé ofiarg oszustwa metodg ,Na —
wnuczka””.

Paradnik

Informator jest opublikowany na stronach
internetowych www.DokumentyZastrzezone.pl,

ak nie pas¢ ofiara oszustwa
www.OszustwaNaWnuczka.pl. I E 1

metodg ,Na wnuczka”

Pomyst informowania i ostrzegania starszych ludzi
przed zagrozeniem zwigzanym z utratg
oszczednoscispotkat sie zduzym poparciem.

W ramach wspdinej inicjatywy powstaty spoty
reklamowe z udziatem znanych aktoréw, ktére juz
wkrétce bedzie mozna zobaczy¢ w mediach.

Zrédto: wwp.policja.waw.pl
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Materiat wykorzystywany podczas dziatan prewencyjnych zwigzanych
z oszustwami metodq ,nha wnuczka”

Materiaty drukowane - ulotka, plakat

NIE DA]J SIE | NIE DA]J SIE
ZLOWIC ZEOWIC

na wnuczka” na wnuczka”

NIE DA] SIEL )

- uwazaj na oszusta
NG DRucska” ; ;

podajacego sie za rodzing
- przez telefon nie widzisz
z kim rozmawiasz
- upewnij sie, czy Twoja
rodzina potrzebuje pomocy
- w razie podejrzen dzwon
na policje: 112

POLICJE!

Bohaterowie spotéw

Katarzyna Zak Barbara Zielinska Janka Patocka

Michat Piela Maciej Ortos Maciej Karczynski

wwwi!DokumentyZastrzezone'pl -9-



Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - | kwartat 2011”

- Prawdziwe historie

Wpadt podczas wytudzania kredytu pigtek, 11Ilutego 2011

Policjanci z debickiej komendy zatrzymali na gorgcym uczynku 55-lethiego mieszkanca
Watbrzycha, ktéry jest podejrzany o wytudzanie kredytédw bankowych na terenie catego kraju.
Postugujac sie fatszywymi dokumentami na inne nazwisko, sktadat wnioski kredytowe, a po
odebraniu pieniedzy znikat. Jest podejrzany o popetnienie kilkudziesieciu przestepstw. Byt
poszukiwany listem gonczym od ponad 2lat.

Oszust dziatat na terenie catego kraju, wytudzajgc kredyty oraz towary kupowane w systemie
sprzedazy ratalnej. Postugiwat sie sfatszowanymi dokumentami w postaci dowodu osobistego,
prawa jazdy, poswiadczeniem zameldowania, a nawet legitymacjg emeryta Stuzby Wiezienne;j,
wydanyminainne nazwisko.

Zostat zatrzymany w jednym z bankéw na terenie Debicy, w momencie podpisywania umowy
kredytowej na 30 tys. ztotych. Nastepny bank, gdzie ztozyt wniosek o pozyczke na takg samg
kwote, znajdowat sie kilkadziesigt metrow dalej. Poczgtkowo mezczyzna nie chciat ujawnic
swojej prawdziwej tozsamosci, ale sprawdzenie odciskow palcéw pozwolito na ustalenie, iz
debiccy policjanci majg do czynienia z oszustem z bogatq przesztoscig kryminalng. Przy oszuscie
znaleziono liste bankdw, ktére zamierzat "odwiedzic".

Okazato sie, ze mezczyzna trudnit sie przestepczym procederem od wielu lat i jest poszukiwany
przez wiele jednostek Policji, prokuratur i sqdéw na terenie catego kraju, w zwigzku z toczgcymi
sie przeciwko niemu postepowaniami karnymi.

Mezczyzna podczas przestuchania przyznat sie do usitowania wytudzenia kredytdw w dwdch
bankach na terenie Debicy. Zostat przewieziony do zaktadu karnego, gdzie czekajg go dalsze
przestuchania w sprawie innych toczqcych sie postepowan.

Wyludzali pienigdze metodq ,,na wnuczka” czwartek, 20 stycznia 2011

Na 3 miesigce do aresztu frafit poszukiwany przez toruhskich policjantéw é1-letni oszust.
Przychodzgc osobiscie do mieszkan swoich ofiar w imieniu syna, siostrzenca lub kuzyna
mezczyzna wytudzat kilkusetztotowe kwoty. Teraz moze mu grozi¢ do 12 lat wiezienia.

Od kilku miesiecy kryminalni z komisariatu na torunskim Rubinkowie poszukiwali 61-letniego
oszusta, ktéry podejrzewany byt o dokonywanie przestepstw metodq ,na wnuczka”. Na
poczgtku tego tygodnia mezczyzna zostat zatrzymany przez bydgoskich funkcjonariuszy doinnej
sprawy. Jednak po sprawdzeniu w policyjnej bazie okazato sie, ze jest on rowniez osobq
poszukiwang przez sgsiednig jednostke.

Na podstawie zgromadzonych do sprawy materiatdw dowodowych toruhscy $ledczy
udowodnili mu sze$¢ oszustw. Jak wynika z ustaleh kryminalnych, sprawca dziatat w Toruniu od
lutego 2009 r. do sierpnia ubiegtego roku. Na swoje ofiary wybierat osoby w podesztym wieku.
Przychodzgc osobiscie do ich mieszkan w imieniu syna, siostrzenca lub kuzyna, wytudzat
kilkusetztotowe kwoty na pokrycie kosztéw transportu zamdwionych zzagranicy mebli.

Zatrzymany é1-latek ustyszat juz zarzuty. Policjanci za posrednictwem prokuratora wystgpili
réwniez do sqdu z wnioskiem o tymczasowy areszt wobec oszusta. Teraz é1-latek najblizsze 3
miesigce spedziza kratkami. Jak wynika z policyjnychrejestréw oszust w przesztosci byt juz karany
za podobne przestepstwa, a tych ostatnich dopuscit sie w warunkach tak zwanej recydywy.
Terazmoze mu grozi¢ kara nawet do 12 lat wiezienia.

Zrédfto: www.policja.pl
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. STATYSTYKI
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1. Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci: IV kwartat 2007 - | kwartat 2011

Kwartalna wielkos¢ przyrostu

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

1000 000 50 000
900 000 45000
800 000 40 000
700 000 35000
600 000 30 000
500 000 25000
400 000 20 000
300 000 15000
200 000 10 000
100 000 5000

0 0

\4‘3’0

Wielkosé Kwartalna Inaczqcy wzrost liczby zastrzeganych
Kwartat bazy na koniec wielkos¢ dokumentéw widoczny od IV kwartatu 2008

Laeliesi Przytost roku jest efektem rozpoczecia Kampanii

IV kwartat 2007 661083 Informacyjnej Systemu DOKUMENTY

I kwartat 2008 677 189 16 106 LASTRZEZONE.

Il kwartat 2008 693 202 16 013

1l kwartat 2008 709 827 16 625

IV kwartat 2008 743 894 34 067

| kwartat 2009 771 767 27 873

Il kwartat 2009 802 835 31068

1l kwartat 2009 827 129 24294

IV kwartat 2009 848 205 21076

I kwartat 2010 869 111 20 906

1l kwartat 2010 892 616 23 505

Il kwartat 2010 921 318 28 702

IV kwartat 2010 950 095 28 777

| kwartat 2011 973 721 23 626

Irédto: ZBP

llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa o liczbie zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci dane te dotyczg
nastepujgcych rodzajow dokumentéw:

v'dowody osobiste, v’karty pobytu,
v'paszporty, v'dokumenty zagraniczne,
v'prawa jazdy, v'dowody rejestracyjne,
vksigzeczki wojskowe, v’karty ptatnicze.

v'ksigzeczki marynarskie,

-12 - www:DokumentyZastrzezone¥pl
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2. Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw dot. dokumentéw

s POStUgiwanie sie dokumentami innej osoby s Podrabianie dokumentéw tozsamosci

— |_iczba zastrzezonych dokumentow

100 000 1000 000
90 000 900 000
80 000 800 000
70000 700 000
60 000 600 000
50 000 500 000
40 000 400 000
30 000 300 000

L ———
20 000 e — 200 000
—
10 000 100 000
0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Postugiwanie si¢ Podrabianie dokumentow Liczba zastrzezonych
dokumental nej osoby tozsamosci dokumentow
2003 33775 20 949 436 779
2004 33 350 19 358 480 006
2005 30 391 19 937 530 863
2006 27 322 19 217 590 694
2007 22087 18 319 661 083
2008 19729 17 340 743 894
2009 18 854 17 804 848 205
2010 16 155 16 427 950 095

irédto: www.policja.pl, ZBP

wwwi!DokumentyZastrzezone'pl -13 -
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3. Postepowania w sprawie oszustw metodq ,,na wnuczka”: 2009 - 2010

llosé postepowan prowadzonych na terenie garnizonu stotecznego
w sprawie oszustw metodqg ,,na wnuczka”

2009 rok

Ogdtem w 2009 i 2010 roku

W roku 2009 odnotowano 229 postepowan, a w 2010 roku 303 sprawy, co wskazuje na wzrost
zagrozenia przestepstwami tej kategorii oraz koniecznos¢ rozpoczecia akcji majacej na celu
informowanie i edukacje spoteczenstwa.

Podziat ilosciowy prowadzonych postepowan w latach 2009 - 2010
w rozbiciu na jednostki organizacyjne KSP

8 11 9
4 5 7 4 4
> o ° & o ° & & &
& ~.\°\ ~1‘ ..\ A & 0"‘\ ¥ &
¢° 5 S L@ ¢ & & CON o
£ & v A v 3 S S & o & & q\ &
S o‘ & & F & ¢ ¢ O R & K S
NP R I R A O &
RS S
A & & & & 8 & o&\ ™ &
& +
&

Irédto: Komenda Stoteczna Policji
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Do pokrzywdzonych dzwonili zarbwno mezczyzni jak i kobiety. Na uwage zastuguje fakt, iz w
przypadku, gdy "telefonistq" byt mezczyzna dominowata legenda "na inwestycje, maklera",
natomiast w przypadku, gdy "telefonistg" byta kobieta, postugiwata sie najczesciej legendqg
"na zwrot diugu". Wowczas role "odbierakdw" petnili zazwyczaj mezczyini - 76%, kobiety
odbieraty w 10% analizowanych przypadkédw, natomiast w 14% sprawcy polecali
pokrzywdzonym dokonanie przelewdw na wskazane konta bankowe poprzez WESTERN UNION
lub Poczte Polskq.

Podziat spraw wedtug legend stosowanych przez sprawcow:

17% 21%

5%
- -
5%

28%

5%

inwestycje gietdowe, makler
wypadek drogowy

zakup komputeréw

zwrot dtugdéw wobec znajomego
zakup nieruchomosci

pozyczka bez wskazania celu

LOod0md@o

inne lub nie ustalone

rédto: Komenda Stoteczna Policji
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4. kgczne liczby i kwoty udaremnionych préb wytudzen kredytéw:
| kwartat 2008 - | kwartat 2011

- Whnioskowana kwota s |_iCzba udaremnionych préb wytudzen
180 000 000 zt 3000
160 000 000 zt
2500
140 000 000 zt
120 000 000 zt 2000
100 000 000 zt
1500
80000 000 zt
60 000 000 zt 1000
40 000 000 zt
500
20000 000 zt
0zt 0
| kwartat Il kwartat | kwartat Il kwartat | kwartat Il kwartat | kwartat
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011
Whiosk Liczba
Kwartat "'is c:wana udaremnionych
Lol préb wytudzen
| kwartat 2008 90 306 120 1964
Il kwartat 2008 85 876 991 2125
Il kwartat 2008 79 862 205 2412
IV kwartat 2008 61521 383 2 305
| kwartat 2009 73412 811 2194
Il kwartat 2009 67 524 894 1996
Il kwartat 2009 68 239 738 1901
IV kwartat 2009 96 380 239 1965
| kwartat 2010 94 689 393 1988
Il kwartat 2010 71 336 265 1720
Il kwartat 2010 128 553 427 1865
IV kwartat 2010 163 496 138 1984
| kwartat 2011 106 875 157 1714

Irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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5. Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw: | kwartat 2010/2011 r.
- wg. wojewodziw

- I kwartat 2011 r. s | kwartat 2010 r.
60 000 zt
50 000 zt
40 000 zt
30 000 zt
20 000 zt
10 000 z¢ I
02zt .
. & - o - R P &
o?“'& o& ° rpé"\ 4 ';"\ * (}"“\ (‘3"\ 4 g‘;‘} ° \';‘.\0 0‘;‘30 B e"}e \e‘.\“ *‘}.\ 6‘"‘.& ’b?@e Q},;P
& Y & &S S & < & > 3 & g
2 S & R 2 o Q) o v © >
o < E R R N SR &Y
& o & ¥ e ©
3 ® &
@.‘\e 25 &
¢
N
Wojewodztwo I kw.2010r. Ikw.2011r.
Slaskie 26 647 zt 4 805 zt
Warminsko-mazurskie 38143 zt 10 838 zt
Lubuskie 24 890 zt 14 364 zt
Podlaskie 35795 zt 14 876 zt
N 5 361366z}
Swietokrzyskie 27 600 zt 22779 zt
- 351483zt
Opolskie 12 348 zt 24700 zt (145364 2
Pomorskie 41953 zt 27083zt 361106/
Zachodniopomorskie 33778 zt 29 199 zt
Malopolskie 51053zt | 31654zt A Aes 52131 zt
Podkarpackie 35127 zt 35205 zt 47 459 zt
Mazowieckie 51 532 zt 35 483 zt
Wielkopolskie 41 645 zt 36 106 zt
Kujawsko-pomorskie 15 441 zt 36 366 zt
Lodzkie 30063zt | 41191z 311654zt
Dolnoslaskie 32830 zt 47 459 zt 0-20 000 zt
Lubelskie 27 537 zt 52131 zt 20001 - 30 000 zt

30 001 - 40 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce 0,5 min
zt.), ktére mogty w znaczny sposéb wptynaé na $rednig kwote udaremnionych préb wytudzen
w poszczegdlnych wojewddztwach.

wwwiDokumentyZastrzezonepl -17 -
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6. Liczba udaremnionych préb wyltudzen: | kwartat 2010/2011 r.
- poréwnanie wg. wojewodziw

Bl vartar 2011 —————— I kwartat 2010 .

350

| kwartat 2011 r. - wg. wojewodztw

Wojewodztwo I'kw.2010r. Ikw.2011r.
Opolskie 33 31
Lubuskie 64 36
Warmirsko-mazurskie 60 42
Podlaskie 45 50
Podkarpackie 65 52
Swietokrzyskie 59 57
Lubelskie 84 65
Kujawsko-pomorskie 20 78
Zachodniopomorskie 113 81
Lodzkie 138 113
Pomorskie 142 116
Matopolskie 165 128
Wielkopolskie 160 137 0-50
Dolnoslaskie 188 177 51 -100
Mazowieckie 278 254 101 - 200
Slaskie 304 297 powyzej 201

o | ]

rédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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7. Lkgczna kwota udaremnionych préb wytudzen: | kwartat 2010/2011 r.
- wg. wojewodziw

- I kwartat 2011 r. s | kwartat 2010 r.

30 000 000 zt

25000 000 zt

20 000 000 zt

15 000 000 zt

10 000 000 zt

5000 000 zt

0zt

| kwartat 2011 r. - wg. wojewodztw

I'kw.2010r.  Ikw.2011r.

Opolskie 407 471 zt 765 710 zt >
Swietokrzyski 1628403zt | 12084202 317641546 zt
TR 2 z AREB
Lubuskie 1592985zt | 1502755zt 3[075931fz}
Podlaskie 16107752 | 1728925zt .
Podkarpackie 2283246zt | 1830 650 zt 21836553 11zt

Warmirnsko-mazurskie 2288 600zt | 2062678 zt
Kujawsko-pomorskie 4874 207 zt | 2836 531 zt
Zachodniopomorskie 3816902zt | 3075931zt

1513491254zt

111516/998/z4

P ki
omorskie 5957 272zt | 3764 546 zt 16 380 562zt 4113674027z}
Lubelskie 23131412t | 41364022
$laskie 8100550 zt | 6767354zt
; - 1£2987429]zt
Wielkopolskie 6663 231 2t | 11 516 998 zt
Mazowieckie 26 907 362 24 | 15 349 254 2t
Matopolskie 10 960 082 zt | 16 289 286 zt
Eédzkie 5161934 z4 | 16 380 562 zt 0 - 1000 000 16 289 2861zt
Dolnoslaskie 10 123 232 2t | 17 569 146 zt 1,000 001 - 2 000 000

2000001 -6 000 000

5918 087 zt | 6679 697 zt 6000 001 - 16 000 000

powyzej 16 000 001

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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8. Najwieksze kwoty préb wytudzen kredytéw: | kwartat 2010/2011 r.

10 000 000 zt

8000 000 zt

6000 000 zt

4000 000 zt

2000 000 zt

0zt

- kwota kredytu - | kwartat 2010 r.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wojewddztwo Kwota kredytu - | kwartat 2011 r.

Lodzkie

P «wota kredytu - | kwartat 2011 r.

9 000 000 zt

Matopolskie 8 000 000 zt
Wielkopolskie 4874160 zt
Slaskie 4 800 000 zt
Matopolskie 3000 000 zt
todzkie 2249 573 zt
Dolnoslaskie 2090 800 zt
Wielkopolskie 1768 566 zt
Mazowieckie 1554 867 zt
Dolnoslaskie 1 350 000 zt

Wojewodztwo Kwota kredytu - | kwartat 2010 .
Mazowieckie 4 235 893 zt
Kujawsko-pomorskie 3500 000 zt
Dolnoslaskie 2136 536 zt
Dolnoslaskie 1 880 404 zt
Mazowieckie 1700 209 zt
Mazowieckie 1600 000 zt
Mazowieckie 1550 000 zt
Mazowieckie 1475000 zt
Matopolskie 1378 378 zt
Mazowieckie 1300 000 zt

rédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych BIK
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Centrum Informacji Gospodarczej
Zapraszamy do wspéipracy!

Pokazujemy, jak wykorzystaé

site informacji gospodarczej @
w biznesie i prywatnie. @ @R
Sprawdzaj kontrahentow @ K @ @
i odzyskuj naleznosci (G «®
tak skutecznie, jak banki! @ @
® : @
www.cigi.pl
/ CIG Bialystok: CIG Gdansk: CIG Katowice: KIR Kielce \
ul. Sw. Mikotaja 1/31 lll p. ul. Waty Piastowskie ul. Dabrowskiego - przedstawiciel CIG:
15-419 Biatystok 1/1503, XV p., 22/515,V p. ul. Sienkiewicza 60a/6

tel. (85) 74 23 342
tel. kom. 605 255 291
bialystok@cigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakowe@cigi.pl

KIR Opole

- przedstawiciel CIG:
Ul. Krakowska 51
45-076 Opole

tel. (77) 4545 751
opole@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:

Ul. Chodkiewicza 15

85-064 Bydgoszcz

tel. (52) 32 51 251
k bydgoszcz@cigi.pl

80-958 Gdarisk

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 754
gdansk@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (81) 52 40 464
lublin@cigi.pl

CIG Poznan:

ul. Gronowa 22/116
61-655 Poznan

tel. (61) 8280520
tel. kom. 723 723 753
poznan@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
Ul. 1 Maja 3

65 -404 Zielona Gora
tel. (68) 3246 417
zielonagora@cigi.pl

40-954 Katowice

tel. (32) 3597 980/981
tel. kom. 723 723 751
katowice@cigi.pl

CIG Lodz:

ul. Gdanska 91/93,
budynek F, 90-613 todz
tel. (42) 63 60 365

tel. kom. 607 055 584
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszéw:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszow

tel.(17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Wroctaw:

25-501 Kielce
tel. (41) 3448 529
kielce@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 5236 764
olsztyn@cigi.pl

CIG Szczecin:

al. Bohateréw Warszawy
34/35, lokal 312, Il p.
70-340 Szczecin

tel. (91) 43 10 660

tel. kom. 723 723 768
szczecin@cigi.pl

ul. Gen. Wt. Sikorskiego 2-8/5

53-659 Wroctaw

tel. (71) 78 88 401/402
tel. kom. 723 723 772
wroclaw@cigi.pl

Opracowanie Raportu:
Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z o.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek
tel. (22) 486 84 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl

Emilia Ozarowska
tel. (22) 486 84 428
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl



Kieszonkowcy

'kradnq nie tylko dla gotowki!
Nie pozwdl im wykorzystaé
swojej tozsamosci! =
Jezeli utracites
dokumenty
nie ryzykuj!
Natychmiast
zastrzez je

w banku!
Nawet jezeli
nie masz
swojego
. konta.

FOSPOlita
R ”

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Sektor bankowy powszechnie uczestniczy w Systemie DZ. Ponizej przedstawiamy tylko
wybrane banki, ktore uczestnicza w dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej:

swoich Kl

" FORTIS @ Polbank EFG

wszystkich oséb:

=4 meritus =S5

owy rakonski Bank Spidieley Spoldziel

rupa Bankowa

www.DokumentyZastrzezone.pl
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