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Kampania informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informo-

wanie o potrzebie zastrzegania utraconych doku-

mentów, gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt 

ograniczona. Rozpowszechniane są informacje 

o Systemie DZ w aspekcie korzyści i bezpieczeń-

stwa osób, które utraciły dokumenty tożsamości. 

Istnieje bowiem możliwość uniknięcia szeregu 

przykrych konsekwencji mogących powstać 

w wyniku kradzieży tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku 

Banków Polskich to ogólnopolska baza milionów 

skradzionych i zagubionych dokumentów. 

Chroni przed wyłudzeniami z użyciem cudzej 

tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci ban-

ków. To najważniejszy krok, który trzeba natych-

miast zrobić, gdy utracimy np. dowód osobisty, 

paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane są 

dostępne dla wszystkich banków, operatorów 

telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

Raport o dokumentachinfoDOK
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Wstęp

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości oraz 

ogólna liczba przestępstw

Średnia kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Raport w liczbach

Łączna liczba i kwota 

udaremnionych prób 

wyłudzeń kredytów

Największe kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

W skrócie:

Zgubiłem lub ukradziono mi 

dokumenty – co mam zrobić?

Liczba udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw

Informacja prasowa Prawdziwe historie

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości

Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw
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Opracowanie Raportu: MovieMedia
Grzegorz Kondek
tel. 604 59 69 23

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl

Olga Miziuk-Dubaj
tel. (22) 48 68 426
e-mail: olga.miziuk.dubaj@cpb.pl
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Wstęp

Szanowni Państwo,

w 59. wydaniu raportu prezentujemy dane z III kwartału 2024 r. 

w porównaniu do analogicznego okresu sprzed 12 miesięcy.

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY 

ZASTRZEŻONE z dokumentami, które w praktyce służą do 

potwierdzania tożsamości wyniosła na koniec września 2.596.863 szt. 

W III kwartale 2024 r. baza wzrosła o 37.261 szt. (str. 5). Statystycznie 

do bazy trafiało 405 dokumentów dziennie. To raczej niewiele – 19,5% 

mniej niż przed rokiem.

Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów w III kwartale wyniosła aż 

81,6 mln zł (str. 9). Taki poziom kwotowy utrzymuje się w zasadzie 

od czterech kwartałów. Najwyższa próba wyłudzenia dotyczyła 

2,5 mln zł (woj. opolskie). Łącznie odnotowano tylko 6 prób wyłudzeń 

na kwotę przekraczającą 1 mln zł (str. 13) – rok wcześniej były ich aż 24!

W badanym kwartale odnotowano aż 3.373 próby wyłudzeń (str. 7). 

To rekordowo wysoki wynik kontynuujący rosnące poziomy 

zauważalne od około trzech lat. Tradycyjnie już najwięcej prób 

odnotowano w woj. dolnośląskim, śląskim oraz mazowieckim (str. 10).

Statystycznie (włącznie z weekendami) w analizowanym kwartale 

odnotowywano aż 37 prób wyłudzeń dziennie. Każdego dnia 

próbowano na cudze nazwiska ukraść średnio 888 tys. zł.

Łącznie od 2008 r., kiedy to rozpoczęte zostały dokładne badania w tym zakresie, 

udaremniono już 127,5 tys. prób wyłudzeń kredytów na łączną kwotę 6,0 mld zł!

Z punktu widzenia samej Kampanii Informacyjnej Systemu DZ serdecznie zapraszamy 

na nową wersję naszej strony internetowej: www.DokumentyZastrzezone.pl

Poza częścią statystyczną, jak zawsze polecam lekturę raportu w dziale 

„Prawdziwe historie” (str. 15-18) – przedstawiamy kilka opisów najciekawszych 

działań przestępców działających w obszarze wyłudzeń oraz kradzieży 

tożsamości. Niestety w ostatnich miesiącach wydarzyło się wiele „ciekawych” 

sytuacji.

Zawsze warto przypomnieć, że zastrzeganie dokumentów przez osoby, które 

są klientami banków uczestniczących w Systemie Zastrzegania Kart 

pod nr tel. +48 828 828 828 jest możliwe także w tym kanale – niezależnie 

od miejsca, z którego dzwonimy. System stworzony do blokowania kart 

bankowych, jednocześnie umożliwia wygodne i szybkie zastrzeżenie 

danych w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEŻONE – również zza granicy. 

Warto już teraz zapisać sobie ten numer w telefonie!

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!

Włodzimierz Kiciński

Wiceprezes Związku Banków Polskich
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Raport w liczbach

2 596 863
stan na 30 września 2024 r. przyrost w III kwartale 2024 r.

Liczba dokumentów tożsamości w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

17,6 tys. 20,1 tys.
III kwartał 2024 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

2,5 mln 6,0 mln
III kwartał 2024 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości

[w szt.]

Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w szt.]

Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

37 261
III kwartał 2024 r. ostatnich 12 miesięcy

172 267 3 373
III kwartał 2024 r. ostatnich 12 miesięcy

12 409 81,7 mln 332,5 mln
III kwartał 2024 r. ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach
59. Raport o dokumentach infoDOK

(III kwartał 2024 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich

Źródło danych: Związek Banków Polskich
oraz Biuro Informacji Kredytowej

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2024 r.



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument).

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.

6
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2024 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2024 r.

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.) 
Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Liczba zastrzeżonych
dokumentów (System DZ)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

do IX 2024

33 775 
33 350 
30 391 
27 322 
22 087 
19 729 
18 854 
15 770 
13 332 
11 896 

12 084 
13 316 
11 616 

10 004
8 336
7 889
7 339
5 142
4 561
4 454
4 145
2 981

Podrabianie
dokumentów

36 381 
43 456 
39 870 
36 230 
33 801 
30 772 
32 770 
35 060 
36 025 
29 588 
30 331 
30 392 
26 988 
28 324
23 794
22 906
20 077
17 998
15 530
19 701
14 706
11 649

436 778
480 006
530 862
590 693
661 083
743 894
848 205
950 095

1 059 237
1 173 562

1 294 248
1 422 406
1 553 238
1 690 925
1 827 020
1 704 839
1 881 393

2 038 229
2 142 582
2 298 354

2 476 116
2 596 863

Rok

3,00 mln

2,75 mln

2,50 mln

2,25 mln

2,00 mln

1,75 mln

1,50 mln

1,25 mln

1,00 mln

0,75 mln

0,50 mln

0,25 mln

0,00 mln

60 tys.

55 tys.

50 tys.

45 tys.

40 tys.

35 tys.

30 tys.

25 tys.

20 tys.

15 tys.

10 tys.

5 tys.

0 tys.

Liczba dokumentów tożsamości zastrzeżonych
w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20162012 2013 20152014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Posługiwanie się dokumentami innej osoby
(art. 275 § 1-2 KK)

2023

Wielkość bazy danych Systemu DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości w Systemie DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2024 r.
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

Świętokrzyskie

Opolskie

Podlaskie

Podkarpackie

Lubuskie

Warmińsko-mazurskie

Lubelskie

Zachodniopomorskie

Kujawsko-pomorskie

Łódzkie

Pomorskie

Małopolskie

Wielkopolskie

Dolnośląskie

Śląskie

Mazowieckie
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59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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16 największych kwot z 3,4 tys. prób wyłudzeń w III kwartale 2024 r.
odpowiada za 20% z sumy wszystkich pieniędzy, które chciano ukraść

[m
ln

 z
ł]

op
ol

sk
ie

do
ln

oś
lą

sk
ie

w
ie

lk
op

ol
sk

ie

śl
ąs

ki
e

po
m

or
sk

ie

śl
ąs

ki
e

śl
ąs

ki
e

do
ln

oś
lą

sk
ie

po
m

or
sk

ie

po
m

or
sk

ie

łó
dz

ki
e

m
az

ow
ie

ck
ie

lu
be

ls
ki

e

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

do
ln

oś
lą

sk
ie

łó
dz

ki
e

m
az

ow
ie

ck
ie

św
ię

to
kr

zy
sk

ie

po
m

or
sk

ie

po
m

or
sk

ie

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

do
ln

oś
lą

sk
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

lu
be

ls
ki

e

m
az

ow
ie

ck
ie

w
ie

lk
op

ol
sk

ie

lu
be

ls
ki

e

lu
bu

sk
ie

lu
bu

sk
ie

lu
bu

sk
ie

św
ię

to
kr

zy
sk

ie

po
m

or
sk

ie

2,
50

1,8
9

1,0
9

1,0
0

1,0
0

1,0
0

0,
99

0,
91

0,
83

0,
80

0,
80

0,
80

0,
77

0,
72

0,
72

0,
71

0,
69

0,
64

0,
61

0,
61

0,
60

0,
60

0,
56

0,
55

0,
52

0,
52

0,
50

0,
49

0,
49

0,
47

0,
45

0,
45

0,
45

0,
43

0,
43

0,
42

0,
42

do
ln

oś
lą

sk
ie

śl
ąs

ki
e

m
az

ow
ie

ck
ie

do
ln

oś
lą

sk
ie

po
m

or
sk

ie

op
ol

sk
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

lu
bu

sk
ie

ku
ja

w
sk

o-
po

m
or

sk
ie

za
ch

od
ni

op
om

or
sk

ie

po
m

or
sk

ie

po
m

or
sk

ie

m
az

ow
ie

ck
ie

po
m

or
sk

ie

m
az

ow
ie

ck
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

do
ln

oś
lą

sk
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

śl
ąs

ki
e

w
ie

lk
op

ol
sk

ie

m
az

ow
ie

ck
ie

śl
ąs

ki
e

do
ln

oś
lą

sk
ie

do
ln

oś
lą

sk
ie

śl
ąs

ki
e

m
ał

op
ol

sk
ie

lu
bu

sk
ie

śl
ąs

ki
e

m
az

ow
ie

ck
ie

po
dk

ar
pa

ck
ie

po
m

or
sk

ie

po
dk

ar
pa

ck
ie

ku
ja

w
sk

o-
po

m
or

sk
ie

m
az

ow
ie

ck
ie

łó
dz

ki
e

po
m

or
sk

ie

6,
00

3,
43 1,2

0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

1,0
0

0,
87

0,
78

0,
70

0,
70

0,
70

0,
65

0,
62

0,
60

0,
60

0,
60

0,
60

0,
60

0,
60

III
 k

w
ar

ta
ł 

20
24

 r
.

III
 k

w
ar

ta
ł 

20
23

 r
.

13

Największe kwoty prób wyłudzeń kredytów w kwartale
59. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2024 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich 
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Nowa odsłona strony www.DokumentyZastrzezone.pl –

jeszcze bardziej dostępna i nowoczesna!
22 października 2024 r.

www.DokumentyZastrzezone.pl

Informacja prasowa

Z radością ogłaszamy, że strona internetowa Kampanii DOKUMENTY ZASTRZEŻONE 

( ) przeszła gruntowną modernizację, aby lepiej www.DokumentyZastrzezone.pl

służyć wszystkim użytkownikom. Nowa wersja witryny wprowadza szereg 

udoskonaleń, które sprawiają, że korzystanie z serwisu jest teraz jeszcze prostsze 

i wygodniejsze.

Jednym z kluczowych elementów aktualizacji jest dostosowanie strony do urządzeń 

mobilnych. Nowa responsywna wersja strony gwarantuje, że użytkownicy mogą 

bez problemów przeglądać jej zawartość zarówno na komputerach, tabletach, 

jak i smartfonach. Niezależnie od tego, czy jesteś w biurze, w podróży czy w domu – 

wszystkie potrzebne informacje dotyczące ochrony dokumentów tożsamości są 

teraz zawsze pod ręką, w łatwo dostępnej formie.

Odświeżony layout strony to nie tylko nowoczesny wygląd, ale także intuicyjna 

nawigacja, która ułatwia poruszanie się po serwisie. Przejrzysty układ i nowe ikony 

pomagają w szybkim odnalezieniu potrzebnych informacji – zarówno o tym, jak 

działa system zastrzegania dokumentów, jak i o procedurach związanych z utratą 

dokumentu tożsamości. Użytkownicy będą mogli w łatwy sposób przeglądać treści, 

korzystać z dostępnych porad oraz zapoznać się z materiałami edukacyjnymi.

Zapraszamy do odwiedzenia strony. Pamiętajmy, że każdy zgubiony lub skradziony 

dokument czy karta mogą zostać wykorzystana przez oszustów. Dzięki wiedzy 

i szybkiemu działaniu możemy skutecznie chronić siebie i swoje finanse.

Raport o dokumentachinfoDOK III kwartał 2024 r.
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Prawdziwe historie

„Mamo, napisz do mnie teraz…” - takiej treści smsa dostała 

mieszkanka Radomia od swojej potencjalnej córki. Okazało się, że to 

kolejna forma oszustwa oraz wyłudzenia danych i pieniędzy. 

Autorem SMS nie była córka, a oszust. Ofiarą oszustwa padł także 

mieszkaniec powiatu sochaczewskiego. Przelał kilka tysięcy złotych 

myśląc, że pomaga synowi w zakupie telefonu. Kolejny raz apelujemy 

o zachowanie czujności i weryfikowanie wszystkich próśb o pożyczkę. 

Chcą ostrzec innych opisujemy schemat działania cyberoszustów.

Jak działają oszuści? Osoba otrzymuje wiadomość z nieznanego numeru 

telefonu z informacją od osoby podszywającej się pod osobę najbliższą, 

a dotyczącej prośby o przekierowanie rozmów na wskazany komunikator 

poprzez podany link. Link przekierowujący to nowy numer telefonu, 

z którego przyszła wiadomość. Po tym, na komunikatorze nawiązuje się 

rozmowa, która bywa bardzo wiarygodna.

Takie wiadomości mogą trafić do każdego rodzica. Zaintrygowany lub 

jedynie spełniający prośbę „dziecka”, rodzic może od razu wysłać 

wiadomość w komunikatorze pod podany numer. Może też najpierw 

spróbować zadzwonić do syna lub córki pod dotychczasowy numer, 

aby dowiedzieć się, co się stało. Jeśli dziecko odbierze, to wszystko się 

wyjaśni. Jeśli jednak dziecko nie odbierze telefonu, będzie miało 

wyłączone urządzenie albo akurat będzie poza zasięgiem, to dla rodzica, 

opisana w otrzymanej wiadomości sytuacja stanie się prawdopodobna.

Zaniepokojony rodzic pisze wiadomość w komunikatorze na podany 

numer. Podczas konwersacji oszust wyjaśnia dlaczego komunikuje się 

z innego telefonu. Z kolei wiadomości od rodzica pozwalają mu uzyskać 

pewne informacje o dziecku, takie jak imię lub przynajmniej płeć, 

co ułatwi mu to dalsze podszywanie się. W końcu „dziecko” prosi 

o zrobienie przelewu na wskazany numer rachunku bankowego, 

aby zapłacić za nowy telefon.

Jeśli oszust dowie się, że rodzic nie ma bankowości elektronicznej, 

to poprosi o dane z karty kredytowej i kod SMS autoryzujący operację, 

aby w ten sposób uzyskać dostęp do pieniędzy rodzica. Kiedy natomiast 

okaże się, że rodzic nie ma takiej kwoty na swoim koncie, to oszust 

proponuje zakup tańszego telefonu.

Podobną sprawę prowadzą policjanci z sochaczewskiej komendy. 

Mieszkaniec powiatu dostał wiadomość od osoby podającej się za syna, 

ale z obcego numeru. Wynikało z niej, że telefon „syna” wpadł do sedesu. 

Mężczyzna nie zweryfikował tej informacji wierząc, że tak było. Kilka dni 

później ojciec otrzymał kolejną wiadomość – tym razem z prośbą 

o przelew kilku tysięcy złotych na zakup nowego smartfona, ponieważ 

„syn” miał problem z aplikacją bankową. Przelew został wykonany. 

Krótko po tym mężczyzna zorientował się, że został oszukany. 

Osoba podająca się za jego syna prosiła jeszcze o dodatkowy przelew 

na zakup laptopa, a także wyraziła chęć zalogowania się na jego konto, 

ale zgłaszający nie kontynuował rozmowy.

policja.pl
Schemat oszustwa na utracony telefon
3 lipca 2024 r.
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Prawdziwe historie

Jak należy się zachować w sytuacji, gdy otrzymamy podobną wiadomość?

n Przede wszystkim trzeba spróbować skontaktować się z dzieckiem w inny sposób, 

szczególnie wtedy, gdy pojawia się prośba o przesłanie pieniędzy.

n Zawsze, gdy otrzymujemy takie nieoczekiwane prośby należy skontaktować się z nadawcą 

wiadomości za pomocą innego kanału komunikacji. W szczególności jeśli wiadomości te 

pochodzą z nieznanych nam dotąd numerów, adresów email, kont w mediach 

społecznościowych lub komunikatorach.

n Nawet jeśli konto w komunikatorze jest nam znane, to należy mieć na uwadze fakt, że 

oszuści za pomocą fałszywych paneli logowania mogą przejąć dane uwierzytelniające 

do kont w mediach społecznościowych. Przejęte konta mogą być następnie wykorzystane 

do wysyłania do znajomych próśb o przekazanie pieniędzy w powiązanych 

komunikatorach.

n Najłatwiej jest taką prośbę zweryfikować po prostu dzwoniąc do znajomego, dziecka, 

lub innego członka rodziny, który prosi o przesłanie pieniędzy. Może się jednak zdarzyć tak, 

że ta osoba nie będzie mogła akurat wtedy odebrać albo będzie miała wyłączony telefon.

n Warto wiedzieć, że wiele komunikatorów oferuje także możliwość wykonywania połączeń 

głosowych. Bardzo trudno jest podrobić czyjś głos na żywo, zwłaszcza jeśli nie ma się 

nagrań/próbek głosu. Można więc spróbować zweryfikować tożsamość naszego 

rozmówcy też w taki sposób. Oszust będzie jednak próbował jakoś wytłumaczyć to, że 

nie może rozmawiać.

n Przestępcy mogą wywoływać poczucie presji czasu, aby uniknąć niewygodnych 

pytań, ponieważ ich wiedza o osobie, pod którą się podszywają, jest bardzo 

ograniczona. Zawsze istnieje przecież "ryzyko", że początkowe zaskoczenie minie 

i potencjalna ofiara zorientuje się, że ma do czynienia z oszustem. Może też się 

zdarzyć, że osoba pod którą się podszywają, w końcu albo odpowie na próby kontaktu 

ze strony rodzica, albo sama napisze z jakiegoś innego powodu. Nie należy jednak 

tej presji czasu ulegać i warto zapytać dziecko o wiek lub imię, jeśli nie zdradziliśmy 

go wcześniej. Nawet takie z pozoru proste pytania mogą okazać się bardzo trudne 

dla oszusta.

n Zgłaszanie podejrzanych wiadomości SMS. Wszystkie podejrzane wiadomości SMS 

z linkami można zgłosić bezpośrednio do CERT Polska używając funkcji "Przekaż", 

bezpośrednio na numer tel. 8080.

Pamiętajmy, że gra na emocjach to wciąż bardzo skuteczny środek do osiągania celów 

przez cyberprzestępców.

KWP zs. w Radomiu / kc

policja.pl
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Prawdziwe historie

Policjanci z „mienia” udowodnili 16-latkowi udział w 3 oszustwach metodą 

„na policjanta”, do których doszło w czerwcu na terenie Bychawy oraz Poznania. 

Emeryci przekazali mu łącznie 400 000 zł. Mieszkaniec województwa mazowieckiego 

wczoraj został przesłuchany i przyznał się do udziału w przestępstwach. Jego sprawą 

zajmie się sąd dla nieletnich.

Do oszustw metodą „na policjanta” doszło w czerwcu. Sprawcy dzwonili po kolei 

do mieszkańców Bychawy. Próbowali wmówić im, że ich bliscy spowodowali wypadki 

i konieczne są pieniądze na odszkodowania lub kaucję. Niestety, ale w dwóch przypadkach 

seniorzy dali się nabrać. 77-latka straciła 85 000 złotych, a 89-latka 65 000 zł. 

Pieniądze odebrał ten sam młody mężczyzna, który rzekomo miał je przekazać policji.

Nad sprawą od samego początku pracowali policjanci z „mienia” Komendy Miejskiej Policji 

w Lublinie. Wczoraj funkcjonariusze ustalili, że sprawca ponownie zmierza do Lublina. 16-latek 

został zatrzymany na dworcu PKP. Nieletni cały czas prowadził konwersacje i trwały typowania 

kolejnej ofiary. Na szczęście policjanci w porę przerwali przestępczy proceder. 16-latek miał przy 

sobie telefony wykorzystywane do przestępstw oraz gaz pieprzowy.

Od razu trafił na komendę. Został przesłuchany przez policjantów, którzy udowodnili mu udział 

w jeszcze jednym oszustwie, do którego doszło w Poznaniu. Tam od 86-latki odebrał 250 000 zł. 

Mieszkaniec województwa mazowieckiego przyznał się do popełnienia zarzucanych mu czynów. 

Jego sprawa trafi do sądu rodzinnego i nieletnich.

KWP Lublin / dk

policja.pl
16-latek odpowie za oszustwa na kwotę 400 000 złotych
4 lipca 2024 r.
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Prawdziwe historie

Funkcjonariusze z Komendy Powiatowej Policji w Starachowicach zwalczający 

przestępczość gospodarczą, w miniony piątek zatrzymali 22-latka, który jest 

podejrzewany o dokonanie szeregu oszustw na terenie kilku województw. 

Mężczyzna, podszywając się pod pracownika jednej ze starachowickich firm, 

wprowadzał w błąd co do swojej tożsamości pracowników hoteli, po czym 

korzystał z usług tych placówek. Mężczyzna usłyszał zarzut oszustwa, 

został także objęty trzymiesięcznym tymczasowym aresztem.

Proceder 22-latka trwał od końca kwietnia do końca lipca bieżącego roku. 

W tym czasie do funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Starachowicach 

zgłosił się właściciel jednej z miejscowych firm, który zawiadomił, że na dane jego 

przedsiębiorstwa wystawiane są faktury na usługi hotelowe. Dokumenty spływały 

z różnych miast na terenie kraju. W wyniku swojej pracy policjanci zajmujący się 

przestępczością gospodarczą, ustalili kto może stać za tajemniczymi pobytami 

w hotelach. Jak się okazało, był to 22-letni mieszkaniec województwa śląskiego. 

Mężczyzna w miniony piątek został zatrzymany przez starachowickich policjantów.

Ustalenia wskazują, że 22-latek meldował się w hotelach i korzystał z ich usług 

podając dane firmy, na którą wystawiane były rachunki. W ten sposób mężczyzna 

spędził czas w co najmniej 13 hotelach, generując straty na kwotę bliską 20 000 zł.

Mężczyzna w niedzielę usłyszał zarzut oszustwa za co grozi mu do 8 lat 

pozbawienia wolności.

KWP w Kielcach / kc

policja.pl
Hotelowy oszust
10 września 2024 r.
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