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Kampania informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie 

o potrzebie zastrzegania utraconych dokumentów, 

gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. 

Rozpowszechniane są informacje o Systemie DZ 

w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które utraciły 

dokumenty tożsamości. Istnieje bowiem możliwość 

uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji mogących 

powstać w wyniku kradzieży tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków 

Polskich to ogólnopolska baza milionów skradzionych 

i zagubionych dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami 

z użyciem cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. 

To najważniejszy krok, który trzeba natychmiast zrobić, gdy 

utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy. 

W kilka minut dane są dostępne dla wszystkich banków, 

operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

Partnerzy

Raport o dokumentachinfoDOK

Patroni medialni

I kwartał 2023 r.

Współpraca Patronat OrganizatorPatronat honorowy
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Opracowanie Raportu: Grzegorz Kondek
tel. (22) 48 68 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl
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Wstęp

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości oraz 

ogólna liczba przestępstw

Średnia kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Raport w liczbach

Łączna liczba i kwota 

udaremnionych prób 

wyłudzeń kredytów

Największe kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

W skrócie:

Zgubiłem lub ukradziono mi 

dokumenty – co mam zrobić?

Liczba udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Prawdziwe historie

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości

Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Raport o dokumentachinfoDOK System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.plI kwartał 2023 r.
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Wstęp

Szanowni Państwo,

w 49. Raporcie o dokumentach infoDOK przedstawiamy przede wszystkim dane za 

I kwartał 2023 r. w porównaniu do analogicznego okresu sprzed 12 miesięcy.

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE 

z dokumentami, które służą do potwierdzania tożsamości wyniosła na koniec marca 

2 333 750 szt., co oznacza, że w I kwartale 2023 r. baza wzrosła o 35 396 szt. (str. 5 i 7). 

Statystycznie do bazy trafiało 385 dokumentów dziennie. To ponad 6% więcej niż 

w I kwartale 2022 r.

Pamiętajmy, że w sytuacji utraty dowodu osobistego, paszportu czy prawa jazdy 

koniecznie należy ich dane zastrzec w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEŻONE - 

najwygodniej będzie zrobić to we własnym banku (w oddziale lub poprzez aplikację) 

lub pod uniwersalnym numerem telefonu +48 828 828 828 (opłata za połączenie 

wg taryfy opretora). Dobrym pomysłem jest takze korzystanie np. z Alertów BIK.

Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów w I kwartale 2023 r. wyniosła ”tylko” 53,3 mln zł 

(str. 8). Tu już piąty z rzędu stosunkowo niski wynik znacząco poniżej średniej z całej 

historii danych z raportu infoDOK (ponad 15 lat), która wynosi obecnie 90,9 mln zł. 

Na taki wynik z miała wpływ stosunkowo niewielka liczba prób wyłudzeń na bardzo 

wysokie kwoty - 8 dotyczyło kwot przekraczających milion złotych (str. 13).

W I kwartale odnotowano 2 288 prób wyłudzeń (str. 8) - to dosyć dużo, 

niemal 20% więcej niż przed rokiem. Przekłada się to na wynik średnio 

25 prób wyłudzeń dziennie. Tradycyjnie już najwięcej prób odnotowano 

w województwach dolnośląskim, śląskim oraz mazowieckim (str. 10). 

Każdego dnia próbowano na cudze nazwiska ukraść łącznie 580 tys. zł.

Łącznie od 2008 r., kiedy to rozpoczęte zostały dokładne 

badania w tym zakresie, udaremniono już 110,4 tys. prób 

wyłudzeń kredytów na łączną kwotę przekraczającą 

5,5 miliarda złotych.

Poza częścią statystyczną tradycyjnie polecamy 

lekturę kolejnej sekcji (str. 14-19) - z informacjami 

pochodzącymi z kronik policyjnych.

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!

Grzegorz Kondek

Koodynator Kampanii Informacyjnej Systemu 

DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

fot. Justyna Radzymińska
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Raport w liczbach

2 333 750
31 marca 2023 r.

I kwartał 2023

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ (dokumenty tożsamości)

15,2 tys. 16,6 tys.
I kwartał 2023 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

2,6 mln 6,0 mln
I kwartał 2023 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości

[w szt.]

Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w szt.]

Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

35 396
I kwartał 2023 r. ostatnich 12 miesięcy

157 927 2 288
I kwartał 2023 r. ostatnich 12 miesięcy

8 452 53,3 mln 195,6 mln
I kwartał 2023 r. ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach
53. Raport o dokumentach infoDOK

(I kwartał 2023 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich

Źródło danych: Związek Banków Polskich
oraz Biuro Informacji Kredytowej

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument).

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.

6
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
53. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2023 r.) 
Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
53. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2023 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Podrabianie
dokumentów

Liczba zastrzeżonych
dokumentów
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Rok

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
53. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2023 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
53. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2023 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
53. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2023 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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I kwartał 2023 r.
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
53. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2023 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.
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Kwoty udaremnionych prób wyłudzeń wg województw
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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Prawdziwe historiePolicjant w czasie wolnym od służby zatrzymał złodzieja torebki
10 stycznia 2023 r. policja.pl

Mieszkaniec Żuromina pracujący na co dzień w sierpeckiej komendzie 

policji udowodnił, że funkcjonariuszem jest się nie tylko w trakcie służby, ale 

również poza nią. Dzięki szybkiej reakcji stróża prawa został ujęty 37-letni 

mieszkaniec Żuromina, który chwilę wcześniej ukradł kobiecie torebkę. 

Zatrzymany mężczyzna usłyszał już zarzuty kradzieży.

W poniedziałek na jednej z ulic Żuromina skradziono torebkę. Mieszkanka 

Żuromina stała w miejscu prowadząc rozmowę odstawiła torebkę na chodnik. 

Wykorzystał tą sytuację młody mężczyzna, zabierając. Zabrał torebkę 

z zawartością. Na sytuację zareagowała właścicielka i świadkowie, krzycząc 

„złodziej ukradł torebkę”. W tym czasie ulicą Piłsudskiego przejeżdżał 

mieszkający w Żurominie funkcjonariusz sierpeckiej policji. Policjant, słysząc 

krzyki i widząc uciekającego mężczyznę zareagował natychmiast. Zatrzymał 

samochód i pieszo dogonił złodzieja, który szukał schronienia w pobliskich 

blokach.

Policjant powiadomił dyżurnego żuromińskiej komendy policji o ujęciu 

sprawcy kradzieży torebki, a chwilę później przekazał go umundurowanym 

policjantom. Odzyskano też skradzioną torebkę. Tego samego dnia 37-letni 

żurominianin usłyszał zarzut kradzieży cudzej rzeczy, do czego się przyznał. 

Niebawem będzie ponownie odpowiadał przed sądem z popełnione 

przestępstwo. Grozi mu teraz do 5 lat więzienia.

KWP zs. w Radomiu / kp

fot. zuromin.ibip.net.pl

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.
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Prawdziwe historieMieszkaniec powiatu olkuskiego padł ofiarą oszustwa z wykorzystaniem BLIK-a

i stracił 64.000 zł
16 stycznia 2023 r.

Wystarczy chwila nieuwagi, by stać się ofiarą przestępstwa. O tym 

w piątek 13 stycznia br. przekonał się mieszkaniec powiatu olkuskiego. 

Mężczyzna stracił 64.000 złotych, bo uwierzył fałszywemu 

„pracownikowi banku” w historię o zagrożonych środkach finansowych 

na jego koncie. Apelujemy o ostrożność i przypominamy o tej metodzie 

działania oszustów.

Wśród  oszustów popularna stała się metoda z wykorzystywaniem kodu 

BLIK, w której przestępca podaje się za znajomego w potrzebie i prosi 

o szybki przelew bądź podszywa się pod pracownika banku i przekonuje 

swoje ofiary o tym, że środki na ich koncie są zagrożone, a w celu ich 

ochrony należy je wypłacić i ulokować na innym „bezpiecznym koncie”. 

W taki sposób ofiarą przestępstwa padł mieszkaniec powiatu olkuskiego.

Na telefon 38-latka zadzwonił mężczyzna, który podawał się za 

pracownika banku i zaczął wmawiać rozmówcy, że doszło do "próby 

włamania na jego konto bankowe". Dalej poinformował, że ktoś próbował 

podszyć się pod jego dane i złożył wniosek o pożyczkę. Chcąc ratować 

zgromadzone oszczędności, ofiara wykonała instrukcje przekazane przez 

oszusta. 38-latek, pojechał do banku, gdzie wypłacił przyznaną mu 

pożyczkę, którą następnie wpłacał w kilku wpłatomatach w Olkuszu, na 

kody BLIK podane przez przestępcę. Mężczyzna wierzył, że w ten sposób 

ochroni swoje pieniądze. Tym bardziej że w trakcie rozmowy telefonicznej 

z rzekomym pracownikiem banku włączył się do niej również inny mężczyzna, który przedstawił się jako policjant 

z „Komendy Stołecznej z Warszawy”. Kolejny oszust podał swój stopień imię i nazwisko i przekazał, że jego dane 

można sprawdzić na stronie internetowej jednostki. 38-latek sprawdził tą informację i faktycznie na stronie 

umieszczone były dane takiego policjanta. Następnie oszust powiadomił mężczyznę o podobnych przypadkach 

przestępstw prowadzonych w stołecznej komendzie. Prosił o  milczenie w tej sprawie i jednocześnie  poinformował, 

że  za ujawnianie szczegółów śledztwa grożą poważne konsekwencje, w tym więzienie.

Kiedy 38-latek wpłacił wszystkie pieniądze, zadzwonił na numer telefonu znajdujący się na stronie internetowej 

komendy stołecznej, by porozmawiać z policjantem o zabezpieczonych pieniądzach.  W rozmowie już z prawdziwym 

funkcjonariuszem zrozumiał, że padł ofiarą przestępstwa. Komenda w Olkuszu prowadzi w powyższej sprawie 

dochodzenie.

Tymczasem apelujemy o ostrożność 

i przypominamy, że pracownik 

banku nigdy nie poprosi o wpłacenie 

pieniędzy na inne konto bankowe. 

W przypadku podejrzanych 

telefonów rozłącz się i zweryfikuj 

informację - zadzwoń do banku lub 

udaj się do najbliższej placówki!

KWP w Krakowie / sc

fot. malopolska.policja.gov.pl

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.

policja.pl
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Prawdziwe historieZa kilkaset złotych byli w stanie „załatwić” niemal każdy dokument
10 lutego 2023 r.

Pięć osób zatrzymanych, podejrzanych o podrabianie 

dokumentów oraz pomocnictwo przy podrabianiu 

dokumentów poprzez pośrednictwo, to efekt działań 

CBŚP. Śledztwo nadzoruje Prokuratura Regionalna 

w Warszawie. Łącznie w sprawie występuje już 

21 podejrzanych.

Policjanci z Zarządu w Kielcach Centralnego Biura 

Śledczego Policji prowadzą śledztwo, pod nadzorem 

Prokuratury Regionalnej w Warszawie, dotyczące 

działalności zorganizowanej grupy przestępczej trudniącej 

się podrabianiem dokumentów. Z ustaleń śledztwa 

wynika, że członkowie grupy mogli podrobić niemal każdy 

dokument, m.in. dowody osobiste, rejestracyjne, prawa 

jazdy, dyplomy wyższych uczelni, karty pobytu 

cudzoziemców, a nawet papiery wartościowe w postaci 

weksli, polisy ubezpieczeniowe, orzeczenia lekarskie czy 

akty notarialne. W toku śledztwa ustalono zarówno osoby 

zarządzające, zbierające zamówienia, pośredników oraz 

bezpośrednich wykonawców mających dostęp do 

profesjonalnych urządzeń poligraficznych. Odbiorcami 

sfałszowanych dokumentów byli Polacy i cudzoziemcy, 

m.in. poszukiwani czy też cudzoziemcy, w celu 

potwierdzenia ich legalności pobytu na terenie RP lub 

w innych krajach Europy.

fot. policja.pl

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.

policja.pl
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Prawdziwe historie

Pierwsze uderzenie policjanci CBŚP przeprowadzili w maju 2020 roku, kiedy to  zlikwidowali 

nielegalną drukarnię, zabezpieczając urządzenia służące do drukowania podrobionych 

dokumentów, matryce, pieczęcie oraz sfałszowane dokumenty. Wówczas to w Prokuraturze 

Okręgowej w Warszawie 11 podejrzanym przedstawiono zarzuty. O akcji pisaliśmy w materiale 

pt. CBŚP zlikwidowało nielegalną drukarnię.

W międzyczasie wyjaśnianiem okoliczności i sposobu działania członków zorganizowanej 

grupy przestępczej i osób z nią współpracujących zajęła się Prokuratura Regionalna 

w Warszawie. W wyniku tej współpracy policjanci CBŚP zatrzymali kolejne 5 osób.

17

Akcja została przeprowadzona w Warszawie i w najbliższej okolicy stolicy. Zatrzymanym 

przedstawiono zarzuty dotyczące podrabiania dokumentów oraz pomocnictwa przy 

podrabianiu dokumentów poprzez pośrednictwo.

Łącznie w ramach śledztwa występuje 21 podejrzanych, którym przedstawiono zarzuty 

dotyczące m.in. podrabiania i przerabiania dokumentów, podrabiania innych papierów 

wartościowych czy ukrywania dokumentów.

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2023 r.

policja.pl

fot. policja.pl
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Prawdziwe historieBrat podał się za brata i zdał za niego egzamin na prawo jazdy.

Obydwaj odpowiedzą za to przed sądem
15 marca 2023 r.

Policjanci z Komisariatu II Policji w Jeleniej Górze przedstawili zarzuty wyłudzenia poświadczenia nieprawdy 

dwóm braciom w związku z egzaminem praktycznym na prawo jazdy kategorii C. Zdał go mężczyzna, który 

wylegitymował się dowodem osobistym swojego brata.

Policjanci z Komisariatu II Policji w Jeleniej Górze przedstawili zarzuty wyłudzenia poświadczenia nieprawdy dwóm 

mieszkańcom powiatu lubińskiego w wieku 26 i 39 lat. Dodatkowo młodszy mężczyzna odpowie za posłużenie się 

dowodem osobistym brata. Jeden z egzaminatorów Dolnośląskiego Ośrodka Ruchu Drogowego we Wrocławiu 

Oddział w Jeleniej Górze powiadomił Policję o podejrzeniu oszustwa podczas egzaminu na prawo jazdy.

Jak się okazało, do egzaminu praktycznego na prawo jazdy kategorii C miał przystąpić 39-letni mieszkaniec 

powiatu lubińskiego. Mężczyzna namówił jednak do tego swojego młodszego brata, który przystąpił do próby 

i wylegitymował się dowodem osobistym tego starszego. Uzyskał on pozytywny wynik, ale egzaminator zwrócił 

uwagę na innego mężczyznę, który przyglądał się im i według niego wyglądał jak osoba widniejąca na zdjęciu 

w komputerze do losowania.

Zdający w wiarygodny sposób wyjaśnił wątpliwości co do swojego wyglądu. Egzaminator w tej sytuacji wręczył 

mężczyźnie arkusz z wynikiem pozytywnym. Kiedy zdający wyjeżdżając z terenu DORD zabrał do auta osobę, która 

obserwowała przebieg egzaminu, egzaminator podjął próbę wyjaśnienia wątpliwości co do tożsamości zdającego. 

Bracia jednak ruszyli z piskiem opon i uciekli.

Obecnie policjanci wyjaśniają szczegółowo wszystkie okoliczności sprawy. Bracia usłyszeli zarzuty. Teraz za 

popełnione czyny odpowiedzą przed sądem, a grozić im może kara nawet do 3 lat pozbawienia wolności.

KWP we Wrocławiu / mw

Raport o dokumentachinfoDOK

fot. jelenia-gora.policja.gov.pl

I kwartał 2023 r.

policja.pl
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