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Kampania informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie 

o potrzebie zastrzegania utraconych dokumentów, 

gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. 

Rozpowszechniane są informacje o Systemie DZ 

w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które utraciły 

dokumenty tożsamości. Istnieje bowiem możliwość 

uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji mogących 

powstać w wyniku kradzieży tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków 

Polskich to ogólnopolska baza milionów skradzionych 

i zagubionych dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami 

z użyciem cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. 

To najważniejszy krok, który trzeba natychmiast zrobić, gdy 

utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy. 

W kilka minut dane są dostępne dla wszystkich banków, 

operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

Partnerzy

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK

Patroni medialni

Współpraca Patronat OrganizatorPatronat honorowy
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Opracowanie Raportu: Grzegorz Kondek
tel. (22) 48 68 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl
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Wstęp

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości oraz 

ogólna liczba przestępstw

Średnia kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Raport w liczbach

Łączna liczba i kwota 

udaremnionych prób 

wyłudzeń kredytów

Największe kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

W skrócie:

Zgubiłem lub ukradziono mi 

dokumenty – co mam zrobić?

Liczba udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Prawdziwe historie

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości

Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Raport o dokumentachinfoDOK System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.plIV kwartał 2022 r.
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Wstęp

Szanowni Państwo,

zapraszam do lektury 52. wydania raportu infoDOK – od już 13 lat omawiamy tematykę 

związaną z zastrzeganiem kradzionych i zgubionych dokumentów tożsamości oraz próbach 

ich nielegalnego wykorzystania.

W latach 2008-2022:

» do bazy Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE trafiło 2,3 mln szt. dokumentów (rekordowy 

był IV kwartał 2019 r. gdy zastrzeżono 56.686 szt.)

» próbowano wyłudzić 108 tysięcy kredytów na łączną kwotę 5,5 miliarda zł

» rekordowa próba wyłudzenia opiewała na 25 milionów zł

» aż 666 prób dotyczyło kwot równych lub większych niż 1 mln zł

» 17.201 prób dotyczyło kwoty 1 tys. zł lub niższej

Przejdźmy do analizy szczegółowych danych z IV kwartału 2022 r.: Na koniec grudnia 2022 r. 

wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ wyniosła 2,3 mln szt. dokumentów. W ostatnich 

trzech miesiącach odnotowano 40,2 tysiąca nowych zastrzeżeń (str. 7) - to 26% więcej niż 

rok temu. Jesteśmy w tym zakresie nieco bliżej poziomów osiąganych przed pandemią 

covid-19 . Statystycznie do bazy trafiało codziennie 441 dokumentów. W całym 2022 r. 

zastrzeżono łącznie 155,8 szt. – to już tylko 12% mniej niż w rekordowym, niepandemicznym 

roku 2019.

W IV kwartale 2022 r. próbowano wyłudzić 2.269 kredytów, na łączną kwotę 40,2 mln zł. To 

aż o 51 mln zł mniej niż rok temu, ale wynika to głównie z powodu odnotowania bardzo 

wysokiej, 20-milionowej próby w 2021 r. oraz ogólnie znacznie mniejszej liczby prób wyłudzeń 

na kwoty powyżej jednego miliona zł (10 w IV kw. 2021 r. i 4 w IV kw. 2022 r.). 

Cały rok 2022 r. pod względem kwot był znacząco bardziej bezpieczny od 

poprzedniego (336,5 mln zł w 2021 r. i 194,1 mln zł w 2022 r.). Pod względem 

liczby prób wyłudzeń te lata były niemal identyczne (8.096 w 2021 r. i 8.079 

w 2022 r.) - to nadal dużo. Tradycyjnie najwięcej przypadków tego rodzaju 

przestępczości notuje się w województwach dolnośląskim, śląskim 

i mazowieckim (str. 10).

W IV kwartale 2022 r. odnotowano „tylko” 4 próby wyłudzeń 

na bardzo wysokie kwoty od 1 mln zł wzwyż, z czego 

największa dotyczyła 2 mln zł (woj. podlaskie; str. 13). 

Te 4 największe kwoty z łącznej puli 2,1 tys. prób wyłudzeń 

w tym kwartale to aż 13% z sumy wszystkich pieniędzy, 

które chciano w tym czasie ukraść.

Polecam część opisową – prezentujemy przede 

wszystkim krótkie opisy prawdziwych zdarzeń 

pochodzących z kronik policyjnych (str. 14 i kolejne).

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!

Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informacyjnej

Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

fot. Justyna Radzymińska
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Raport w liczbach

2 298 354
31 grudnia 2022 r.

IV kwartał 2022

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ (dokumenty tożsamości)

13,2 tys. 17,6 tys.
IV kwartał 2022 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

2,0 mln 6,0 mln
IV kwartał 2022 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości

[w szt.]

Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w szt.]

Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

40 179
IV kwartał 2022 r. ostatnich 12 miesięcy

155 772 2 269
IV kwartał 2022 r. ostatnich 12 miesięcy

8 079 40,2 mln 194,1 mln
IV kwartał 2022 r. ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach
51. Raport o dokumentach infoDOK

(IV kwartał 2022 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich

Źródło danych: Związek Banków Polskich
oraz Biuro Informacji Kredytowej

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument).

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.

6
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.) 
Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK



System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

8

www.DokumentyZastrzezone.pl

Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Podrabianie
dokumentów

Liczba zastrzeżonych
dokumentów
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Rok

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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Największe kwoty prób wyłudzeń kredytów w kwartale
52. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2022 r.)
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Prawdziwe historiePoszukiwany okradł znajomą i znając PIN zabrał jej pieniądze z konta
26 października 2022 r. policja.gov.pl

Policjanci z wydziału do walki z przestępczością przeciwko mieniu dokonali zatrzymania 31-

latka podejrzanego o kradzież torebki ze znajdującym się wewnątrz telefonem 

komórkowym, paszportem, kartą płatniczą, kluczami do mieszkania, warszawską kartą 

miejską. Ponadto znając kod pin, włamał się na konto bankowe, z którego ukradł 1.500 zł. 

Policjanci znaleźli smartfona pokrzywdzonej w pokoju hostelowym zajmowanym przez 

podejrzanego. Była tam też karta miejska na nazwisko kobiety. Funkcjonariusze ustalili, że 

mężczyzna posługujący się danymi swojego brata był poszukiwany do obycia kary 

16 miesięcy więzienia za oszustwa i drobne kradzieże. Teraz czeka go kolejna rozprawa, 

na której może zostać skazany na kolejne 10 lat pozbawienia wolności.

Z ustaleń policjantów specjalizujących się w wykrywaniu przestępstw przeciwko mieniu 

wynikało, że 31-letni mieszkaniec Kętrzyna po wyrokach skazujących za przestępstwa, których 

dopuścił się w swoim mieście, przyjechał do stolicy. Nie miał zamiaru zajmować się legalną 

pracą. Postanowił żyć na koszt kobiet, z którymi nawiązywał bliskie relacje. To pozwoliło mu 

zamieszkać z konkubiną i swoim synem hostelu w jednej z podwarszawskich miejscowości.

Kilka dni przed zatrzymaniem zauważył jedną ze swoich bliskich znajomych. Po krótkiej miłej 

rozmowie kobieta oznajmiła, że chce już wracać do domu. Jej dawny znajomy zaproponował, 

że może rowerem przewieść jej torebkę. Szybko zniknął z pola widzenia pokrzywdzonej, a z nim 

jej rzeczy, które miała w torebce, czyli telefon komórkowy, paszport, karta płatnicza, klucze do 

mieszkania oraz warszawska karta miejska.

Mężczyzna przeszukał jej rzeczy. Z torebki najpierw wyjął smartfona z etui, w którym była karta 

do banku Przy użyciu karty oraz znajomości kodu pin, który kiedyś mu podała, dokonał wypłaty. 

Do skradzionego telefonu włożył swoją kartę SIM i używał jak swojego.

Po przyjęciu zawiadomienia policjanci ustalili miejsce pobytu „kolegi”. Drzwi otworzyła jego 

partnerka. 31-latek najpierw chował się, a później powiedział, że jest bratem poszukiwanego 

mężczyzny. W trakcie czynności policjanci znaleźli skradziony telefon oraz kartę miejską na 

nazwisko pokrzywdzonej. Mężczyzna przyznał się do przestępstwa.

W trakcie sprawdzenia w policyjnych 

systemach informatycznych okazało się, że 

mężczyzna oprócz przeszłości kryminalnej był 

poszukiwany przez Sąd Rejonowy w Giżycku 

do odbycia kary 10 miesięcy więzienia za 

skierowanie ścigania za własne  przestępstwa 

na swojego brata. Ponadto był poszukiwany 

przez Sąd Rejonowy w Legionowie do odbycia 

6 miesięcy kary pozbawienia wolności za 

oszustwo. Mężczyzna został zatrzymany 

i dowieziony do komendy Policji, gdzie usłyszał 

zarzuty kradzieży i kradzieży z włamaniem na 

konto bankowe, za co sąd może go skazać na 

kolejne 10 lat. Po czynnościach został 

przetransportowany do zakładu karnego.

podkom. Robert Koniuszy

KRP II – MOKOTÓW, URSYNÓW, WILANÓW

fot. mokotow.policja.gov.pl
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Prawdziwe historiePodejrzany o serię kradzieży z włamaniem - 14 razy posłużył się cudzą karta płatniczą
14 listopada 2022 r. policja.gov.pl

Otwoccy policjanci zatrzymali 25-latka podejrzanego o serię kradzieży z włamaniem. 

Funkcjonariusze ustalili, że mężczyzna przywłaszczył znalezioną kartę płatniczą i 14 razy 

zapłacił nią zbliżeniowo w sklepach na terenie Otwocka. Teraz za popełnione przestępstwa 

odpowie przed sądem.

Policjanci z zespołu patrolowo-interwencyjnego zatrzymali 25-letniego mieszkańca Otwocka 

podejrzanego o serię kradzieży z włamaniem. Mężczyzna na początku listopada br. posłużył się 

znalezioną kartą płatniczą. W ciągu dwóch dni wykorzystał ją 14 razy, płacąc zbliżeniowo za 

zakupy w różnych punktach na terenie miasta. Pokrzywdzona 36-latka po tym, jak 

zorientowała się, że ktoś wykorzystał jej kartę, zawiadomiła o tym otwockich mundurowych. 

Poniesione straty oszacowała na kwotę ponad 600 zł.

Policjanci w wyniku prowadzonych działań, w tym m.in. analiz płatności kartą i monitoringów 

oraz zdobytych informacji wytypowali 25-latka. Mężczyzna został zatrzymany w miejscu 

zamieszkania. W rozmowie z funkcjonariuszami od razu przyznał się do tych przestępstw, 

wówczas został zatrzymany i doprowadzony do komendy, gdzie na podstawie zebranych 

dowodów śledczy przedstawili mu 14 zarzutów kradzieży z włamaniem.  

Czynności w sprawie nadzoruje Prokuratura Rejonowa w Otwocku.

Apelujemy o zwracanie uwagi na swoje mienie. W przypadku podejrzenia kradzieży karty 

płatniczej, bądź posłużenia się nią przez osoby nieuprawnione, należy ją niezwłocznie 

zablokować i zgłosić się do najbliższej jednostki policji w celu złożenia zawiadomienia 

o podejrzeniu popełnienia przestępstwa.

Przypominamy! Płatność zbliżeniowa cudzą kartą to przestępstwo kradzieży z włamaniem. 

Sprawca pokonując zabezpieczenie elektroniczne włamuje się do systemu elektronicznego 

i kradnie pieniądze stanowiące płatność. A za kradzież z włamaniem grozi do 10 lat 

pozbawienia wolności.

mł. asp. Paulina Harabin

KPP W OTWOCKU

fot. otwock.policja.gov.pl

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Prawdziwe historie
policja.gov.pl

Posłużył się cudzymi kartami płatniczymi
14 listopada 2022 r.

Zarzuty kradzieży portfela z dokumentami oraz 

włamania się na konto bankowe pokrzywdzonej przy 

użyciu jej kart płatniczych usłyszał 37-letni mężczyzna 

zatrzymany przez policjantów z mokotowskiego 

wydziału do walki z przestępczością przeciwko mieniu. 

Podejrzany tłumaczył się, że portfel znalazł koło 

jednego z budynków przy ul. Puławskiej na 

warszawskim Mokotowie. Ze względu na swoją 

sytuację finansową skorzystał z okazji i faktycznie 

dokonał kilku płatności. Mężczyzna trafił do 

policyjnego aresztu. Grozi mu kara do 10 lat więzienia.

Po złożonym zawiadomieniu o kradzieży portfela 

z dokumentami oraz kartami płatniczymi sprawą zajęli 

się policjanci z wydziału specjalizującego się w ściganiu 

przestępstw przeciwko mieniu. Operacyjnie ustalili, że 

kartami posłużył się karany w przeszłości mieszkaniec 

warszawskiego Ursynowa. Dokonał on czterech płatności 

w kilku różnych lokalizacjach Warszawy i jedną 

w Piasecznie.

Po zebraniu danych wystarczających do przedstawienia 

mu zarzutów policjanci postanowili złożyć mu wizytę. 

Drzwi otworzył im sam podejrzany. Policjanci przeszukali 

jego mieszkanie. Mężczyzna nie miał w mieszkaniu 

fot. mokotow.policja.gov.pl

przedmiotów należących do pokrzywdzonej. Niemniej jednak 

został zatrzymany. W trakcie czynności przyznał się do 

włamania na konto właścicielki kart płatniczych. Tłumaczył się, 

że portfel znalazł w pobliżu jednego z budynków przy 

ul. Puławskiej. Postanowił skorzystać ze znajdujących się 

wewnątrz kart i dokonał nimi płatności w kilku różnych 

sklepach. Następnie portfel i karty wyrzucił w miejscu, którego 

teraz nie pamięta.

Podejrzany trafił do policyjnego aresztu. Następnego dnia 

usłyszał zarzuty, za które sąd może go skazać na 10 lat 

więzienia.

Postępowanie w tej sprawie jest prowadzone przez Prokuraturę 

Rejonową dla Warszawy Mokotowa.

podkom. Robert Koniuszy

KRP II – MOKOTÓW, URSYNÓW, WILANÓW

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK



System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

17

www.DokumentyZastrzezone.pl

policja.gov.pl

Prawdziwe historieBez zgody swojej podopiecznej wypłaciła pieniądze z jej konta
25 listopada 2022 r.

Policjanci z Wydziału Kryminalnego Komisariatu na Białołęce zatrzymali opiekunkę 

schorowanej kobiety. 38-latka dysponując kartą płatniczą podopiecznej i kodem PIN, 

wykonała kilka transakcji bez jej zgody, czym naraziła ją na kilkutysięczne straty. Sąd może 

orzec wobec niej surowszą karę. Nadzór nad postępowaniem prowadzi Prokuratura 

Rejonowa Warszawa Praga Północ.

46-letnia mieszkanka Białołęki zawiadomiła Policję tiwerdząc, że wyznaczona jej do pomocy 

opiekunka przywłaszczyła należącą do niej kartę płatniczą i bez jej zgody wykonała nią kilka 

transakcji. Z wyjaśnień wynikało, że kobieta, która odwiedzała ją w domu dwa razy w tygodniu 

robiła dla niej zakupy, za które płaciła jej kartą. Kiedy opiekunka nie pojawiła się u 46-latki na 

wyznaczonej wizycie, ta próbowała ustalić, co jest powodem jej nieobecności. Nie otrzymała 

jednak konkretnego uzasadnienia.

Następnego dnia zgłaszająca zalogowała się na swoje 

internetowe konto bankowe i stwierdziła, że brakuje na 

nim kilku tysięcy złotych. Okazało się, że z jej konta 

sześciokrotnie wypłacono gotówkę i dwa razy użyto jej 

karty do zapłaty za zakupy. Natychmiast zmieniła 

kod PIN i od razu skontaktowała się z opiekunką. 

Ta starała się ją przekonać, że nie ma nic wspólnego 

z tą sprawą. Tłumaczyła, że kartę oddała jej podczas 

ostatniego spotkania. 46-latka zadzwoniła do banku. 

Potem zdecydowała się powiadomić policję.

Dochodzeniowcy przeanalizowali wszystkie informacje dostarczone przez pokrzywdzoną. 

Następnie zatrzymali jej 38-letnią opiekunkę. Przesłuchano kobietę i przedstawiono jej zarzuty 

wykonania nieautoryzowanych transakcji kartą płatniczą pokrzywdzonej, w wyniku których ta 

utraciła ponad 4.000 zł.

Ponieważ 38-latka była wcześniej karana za podobne przestępstwo, grozi jej odpowiedzialność 

karna w warunkach recydywy. Za przestępstwo, o popełnienie którego kobieta jest podejrzana, 

kodeks karny przewiduje karę pozbawienia wolności do lat 10.

kom. Paulina Onyszko

KRP VI – BIAŁOŁĘKA, PRAGA PÓŁNOC, TARGÓWEK

IV kwartał 2022 r.Raport o dokumentachinfoDOK

fot. Adobe Stock



18

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.pl

Prawdziwe historie
policja.gov.pl

Znalazłeś lub otrzymałeś ofertę szybkiego zysku? Uważaj - to może być oszustwo!
16 grudnia 2022 r.

Do mieszkanki Głogowa zatelefonował mężczyzna podający się za maklera giełdowego z intratną 

propozycją. Oferta dotyczyła inwestycji pewnej kwoty pieniędzy, a następnie o wiele większego 

zysku. Wierząc w zapewnienia nieznajomego, kobieta postępowała zgodnie z instrukcją. Otrzymała 

na adres poczty elektronicznej link do specjalnej aplikacji, którą zainstalowała. Zakładając profil na 

wskazanej platformie przekazała do dyspozycji rozmówcy wszystkie dane, o które prosił. Mając 

pełny zasób informacji dostępowych do konta 55-latki fałszywy makler bardzo szybko je opróżnił. 

Mieszkanka Głogowa straciła w ten sposób 96 tysięcy złotych.

Natomiast do mieszkańca Lubania zatelefonował fałszywy pracownik banku, w którym mężczyzna 

posiada rachunek. Od początku rozmowy budował odpowiednie napięcie, by szybko zmanipulować 

rozmówcę. Ostrzegł 55-lata, że na jego dane ktoś próbuje zaciągnąć kredyt gotówkowy, poinstruował, 

że proces ten można zatrzymać, ale… zainstalować należy aplikację i zweryfikować hasła dostępowe 

do konta bankowego. Była to całkowicie 

wymyślona legenda! Jednak 

w konsekwencji tej telefonicznej 

manipulacji mieszkaniec Lubania stracił 

ponad 100 tysięcy złotych.

Bądźmy ostrożni! Nie dajmy się nabrać 

na oferty szybkiego wzbogacenia się! 

Nie instalujmy nieznanych aplikacji 

i nie klikajmy w przesłane linki!

Podobnych zgłoszeń dolnośląscy 

policjanci otrzymują wiele. 

Niejednokrotnie pokrzywdzeni tracą 

oszczędności swojego życia. Dlatego po raz kolejny apelujemy o ostrożność 

i ograniczone zaufanie nie tylko w stosunku do poznanych w sieci osób, ale także do 

wszelkiego rodzaju inwestycji i zakupów. Co robić, by nie paść ofiarą oszusta?

¬ Kierować się zdrowym rozsądkiem. Obietnica superatrakcyjnej inwestycji to 

najczęściej metoda działania oszustów.

¬ Tylko posiadacz konta może się do niego logować i wykonywać transakcje. 

NIGDY NIKOMU nie udostępniaj swojego konta bankowego, danych 

logowania oraz kodów jednorazowych. Przed udostępnianiem takich danych 

przestrzegają także wszystkie instytucje bankowe.

¬ Jeśli rzekomy konsultant proponuje Ci zainstalowanie oprogramowania, 

możesz być pewien, że to oszustwo. Pracownik banku nigdy nie prosi 

o zainstalowanie oprogramowania do zdalnego pulpitu.

¬ Jeśli osoba podająca się za pracownika banku żąda zweryfikowania Twoich 

danych i danych konta lub zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania 

rozłącz się i zadzwoń do biura obsługi klienta Twojego banku.

Apelujemy o ostrożność podczas wykonywania jakichkolwiek operacji 

finansowych oraz podczas instalacji nieznanego oprogramowania!

asp. Aleksandra Pieprzycka

KWP WE WROCŁAWIU
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Program współpracy szkół wyższych i sektora finansowego

Banki Spółdzielcze i Bank BPS

Ponad
2 600 
wykładów

(stacjonarnych oraz online)

Ponad 
 120

szkół wyższych

Blisko
400

konferencji

Ponad
580

stref edukacyjnych

Ponad 
 365 000

studentów
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