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Kampania informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie 

o potrzebie zastrzegania utraconych dokumentów, 

gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. 

Rozpowszechniane są informacje o Systemie DZ 

w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które 

utraciły dokumenty tożsamości. Istnieje bowiem 

możliwość uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji 

mogących powstać w wyniku kradzieży tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków 

Polskich to ogólnopolska baza milionów skradzionych 

i zagubionych dokumentów. Chroni przed 

wyłudzeniami z użyciem cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. 

To najważniejszy krok, który trzeba natychmiast zrobić, gdy 

utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy. 

W kilka minut dane są dostępne dla wszystkich banków, 

operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

Patronat honorowy WspółpracaPatronat Organizator

Partnerzy

Patroni medialni

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

IV kwartał 2021 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Opracowanie Raportu: Grzegorz Kondek
tel. (22) 48 68 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl
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Wstęp

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości oraz 

ogólna liczba przestępstw

Średnia kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Raport w liczbach

Łączna liczba i kwota 

udaremnionych prób 

wyłudzeń kredytów

Największe kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

W skrócie:

Zgubiłem lub ukradziono mi 

dokumenty – co mam zrobić?

Liczba udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Prawdziwe historie

Liczba zastrzeżonych 

dokumentów tożsamości

Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg. województw

Raport o dokumentachinfoDOK System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.plIV kwartał 2021 r.
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Wstęp

Szanowni Państwo,

zapraszam do lektury 48. wydania raportu infoDOK – od już 12 lat omawiamy 

tematykę związaną z zastrzeganiem kradzionych i zgubionych dokumentów 

tożsamości oraz próbach ich nielegalnego wykorzystania.

W latach 2008-2021:

» do bazy Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE trafiło 1,8 mln szt. dokumentów 

(rekordowy był IV kwartał 2019 r. gdy zastrzeżono 56.686 szt.)

» próbowano wyłudzić 100 tysięcy kredytów na łączną kwotę 5,3 miliarda zł

» rekordowa próba wyłudzenia opiewała na 25 milionów zł

» aż 653 próby dotyczyły kwot równych lub większych niż 1 mln zł

» 17.197 prób dotyczyło kwoty 1 tys. zł lub niższej

Przejdźmy do analizy szczegółowych danych z 2021 r.

Na koniec grudnia 2021 r. wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ 

wyniosła 2,14 mln szt. dokumentów. W ostatnich trzech miesiącach 

odnotowano 32 tysiące nowych zastrzeżeń (str. 7) - to 3% więcej niż rok 

temu. Jesteśmy w tym zakresie daleko od poziomów osiąganych przed 

pandemią covid-19 - pozostajemy w domach. na ulicach miast i w komunikacji 

publicznej jest znacznie mniej osób niż zwykle, więc i kieszonkowcy mają mocno 

utrudnione warunki swojej „pracy”. Statystycznie do bazy trafiało codziennie 347 

dokumentów. W całym 2021 r. zastrzeżono łącznie 148.920 szt. – to ponad 15% 

mniej niż w rekordowym, niepandemicznym roku 2019.

W IV kwartale 2021 r. próbowano wyłudzić 2.075 kredytów, na łączną kwotę 

91,3 mln zł. To 24 mln zł więcej niż rok temu, ale wynika to głównie z powodu 

odnotowania bardzo wysokiej, 20-milionowej prógy, ale o tym dalej. Cały rok 

2021 r. pod względem liczby oraz kwot był znacząco bardziej niebezpieczny od 

poprzedniego: 17% wzrost liczby prób wyłudzeń oraz 32% wzrost łącznych 

kwot, ale w przeszłości bywało znacznie gorzej. Tradycyjnie najwięcej 

przypadków tego rodzaju przestępczości notuje się 

w województwach dolnośląskim, śląskim i mazowieckim (str. 10).

W IV kwartale 2021 r. odnotowano 10 prób wyłudzeń na 

bardzo wysokie kwoty od 1 mln zł wzwyż, z czego 

największa dotyczyła 20 mln zł (woj. kujawsko-

pomorskie; str. 13). Tych 10 największych kwot łącznej puli 

2,1 tys. prób wyłudzeń w tym kwartale to aż 35% z sumy 

wszystkich pieniędzy, które chciano w tym czasie ukraść.

Polecam część opisową – prezentujemy przede 

wszystkim krótkie opisy prawdziwych zdarzeń 

pochodzących z kronik policyjnych (str. 14 i kolejne).

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!

Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informacyjnej

Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

IV kwartał 2021 r.Raport o dokumentachinfoDOK

fot. Justyna Radzymińska
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Raport w liczbach

2 142 582
31 grudnia 2021 r.

IV kwartał 2021

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ (dokumenty tożsamości)

21,7 tys. 25,2 tys.
IV kwartał 2021 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

20,0 mln 20,0 mln
IV kwartał 2021 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

31 962
IV kwartał 2021 r. ostatnich 12 miesięcy

148 920 2 075
IV kwartał 2021 r. ostatnich 12 miesięcy

6 021 91,3 mln 245,3 mln
IV kwartał 2021 r. ostatnich 12 miesięcy



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument).

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.

6
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

IV kwartał 2021 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2021 r.) 
Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

IV kwartał 2021 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2021 r.) 

Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

IV kwartał 2021 r.Raport o dokumentachinfoDOK
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby
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Liczba zastrzeżonych
dokumentów
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2021 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2021 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

IV kwartał 2021 r.
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2021 r.) 
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Kwoty udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

IV kwartał 2021 r.
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Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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Prawdziwe historie14 razy włamał się na konto przywłaszczoną kartą
20 października 2021 r.

Do 10 lat więzienia grozi 36-latkowi zatrzymanemu przez 

operacyjnych z mokotowskiego wydziału do walki 

z przestępczością przeciwko mieniu za włamanie na konto 

osobiste i dokonanie kilkunastu transakcji. Pokrzywdzony 

kupował bilet w automacie i najprawdopodobniej jej 

zapomniał. Plastikowy blankiet przejął podejrzany. 

Używając go, doładował sobie telefon komórkowy 

i kupił kilkadziesiąt biletów na komunikację miejską. 

Mężczyzna przyznał się do przestępstwa. Grozi mu 

kara do 10 lat więzienia.

Kiedy policjanci przyjęli zawiadomienie o włamaniu na 

konto od mieszkańca warszawskiego Mokotowa, od razu 

zajęli się sprawą. Początkowo pokrzywdzony był 

przekonany, że skradziono mu kartę płatniczą. Po krótkiej 

retrospekcji doszedł jednak do wniosku, że musiał ją 

zostawić w biletomacie przy ul. Marszałkowskiej. 

Nieuprawniony posiadacz jego plastikowego środka 

płatności 14 razy włamał się na jego konto. Transakcje 

głównie dotyczyły zakupu biletów komunikacji miejskiej

oraz doładowań telefonu komórkowego.

Funkcjonariusze operacyjnie ustalili, że przywłaszczenia 

karty mógł dopuścić się 36-letni mężczyzna, nie mający 

czasowego ani stałego miejsca pobytu. 

Podejrzany prowadził migracyjny tryb życia, przez co zatrzymanie go było nieco utrudnione. Operacyjni jednak 

doskonale poradzili sobie z tą trudnością i w rezultacie zatrzymali podejrzanego. Trafił on do policyjnego 

aresztu. Teraz czeka go rozprawa sądowa, na której może zostać skazany na 10 lat więzienia.

podkom. Robert Koniuszy/ea

Źródło: KRP Warszawa II (Mokotów, Ursynów i Wilanów)

mokotow.policja.waw.pl
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Prawdziwe historieZatrzymani za kradzież portfela
25 października 2021 r.

Dzielnicowi z komisariatu w Lesznowoli zatrzymali sprawców kradzieży portfela z zaparkowanego 

pojazdu. Zarzuty usłyszeli dwaj mężczyźni, którzy przy użyciu skradzionej karty zrobili również zakupy.

Z zaparkowanego w Łazach pojazdu 

dostawczego został skradziony portfel oraz 

kluczyk samochodowy. Poszkodowany 

mieszkaniec Podkarpacia nie krył 

zdenerwowania stratą dokumentów. 

Dzielnicowi z komisariatu w Lesznowoli, którzy 

zajęli się tą sprawą, po kilku godzinach 

wytypowali i zatrzymali pierwszego 

z podejrzewanych mężczyzn 41-letniego 

mieszkańca Łazów. 

Drugi z nich 40-latek wpadł w ręce 

funkcjonariuszy następnego dnia. Obaj trafili 

do policyjnej celi. Mężczyźni usłyszeli już 

zarzuty karne. Każdy z nich odpowie za 

kradzież portfela z dokumentami i kartami 

płatniczymi, a także za dokonanie 

trzykrotnych płatności przy użyciu skradzionej 

karty bankomatowej.

nadkom. Jarosław Sawicki/is

Źródło: KPP w Piasecznie

kpppiaseczno.policja.waw.pl

fot. Adobe Stock
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Prawdziwe historiePodał się za policjanta i chciał sprawdzić autentyczność banknotów
28 października 2021 r.

Policjanci z Leszna i Kampinosu zatrzymali 39-letniego mężczyznę, który chwilę wcześniej w jednej 

z placówek handlowych na terenie lesznowskiej gminy używając podrobionej policyjnej legitymacji 

podał się za funkcjonariusza i chciał wyłudzić od kasjerki pieniądze. Podczas rozmowy z nią okazał 

dokumenty tożsamości innego mężczyzny twierdząc, że wprowadza on fałszywe banknoty do 

obiegu, dlatego chciał sprawdzić autentyczność tych, które kobieta miała w kasie. Mężczyzna 

w chwili zatrzymania był nietrzeźwy. Jak się okazało, był też poszukiwany w celu ustalenia 

miejsca pobytu.

Około 13.00 dyżurny komendy 

w Starych Babicach otrzymał 

zgłoszenie od jednej z pracownic 

placówki handlowej z terenu 

gminy. Z relacji wynikało, że chwilę 

wcześniej mężczyzna, podając się 

za policjanta i okazując 

legitymację służbową, chciał 

wyłudzić od niej utarg, aby 

sprawdzić autentyczność 

banknotów. Dyżurny natychmiast 

wysłał policjantów z lesznowskiego 

i kampinoskiego posterunku.

Funkcjonariusze ustalili rysopis 

mężczyzny i udali się w penetrację 

terenu. 39-latka zatrzymali 

w autobusie. W chwili zatrzymania był nietrzeźwy. Miał 1,6 promila 

alkoholu w organizmie. Był też poszukiwany przez prokuraturę. 

Posiadał przy sobie kaburę na broń oraz kajdanki, a także etui 

z imitacją legitymacji służbowej z wklejonym swoim zdjęciem.

Jak ustalili mundurowi mieszkaniec lesznowskiej gminy po wejściu 

do placówki handlowej okazał kasjerce podrobioną policyjną 

legitymację i przedstawił się jako funkcjonariusz Policji. Podczas 

rozmowy z kobietą okazał dokumenty innego mężczyzny twierdząc, 

że wprowadza on fałszywe banknoty do obiegu. Chcąc wyłudzić 

od kobiety utarg, poprosił o przekazanie mu banknotów, aby 

sprawdzić ich autentyczność. Na szczęście kasjerka nabrała 

wątpliwości co do „policjanta” i jego legendy. Gdy mężczyzna 

opuścił placówkę z pustymi rękoma, o wszystkim opowiedziała 

dyżurnemu starobabickiej komendy.

39-latek usłyszał już zarzuty podania się za funkcjonariusza Policji 

używając przy tym podrobionej legitymacji służbowej, usiłowania 

oszustwa oraz przywłaszczenia dokumentów tożsamości innej 

osoby. Przyznał się do popełnienia tych przestępstw i poddał się 

dobrowolnie karze.

podinsp. Ewelina Gromek-Oćwieja/mw

Źródło: KPP dla Powiatu Warszawskiego Zachodniego

z siedzibą w Starych Babicach

kppbabice.policja.waw.pl

fot. Adobe Stock
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Prawdziwe historieWykorzystał nadarzającą się okazję
6 listopada 2021 r.

Śródmiejscy kryminalni zatrzymali obywatela Gruzji podejrzanego o kradzież 

torebki oraz dokonanie nieuprawnionych transakcji kartą płatniczą. Policjanci 

odzyskali także skradziony telefon. Do przestępstwa doszło na szkodę kobiety, 

która spędzała czas w pubie. Za te przestępstwa 30-latkowi grozi teraz do 5 lat 

pozbawienia wolności.

Policjanci ze śródmiejskiego wydziału operacyjno-rozpoznawczego zatrzymali 

mężczyznę podejrzanego o kradzież torebki wraz z jej zawartością. Ofiarą jest kobieta, 

która bawiła się w jednym z pubów w centrum miasta. Pokrzywdzona zostawiła na 

chwilę bez opieki swoją torebkę. To wystarczyło, żeby stracić zarówno ją jak i wszystkie 

przedmioty, które się w niej znajdowały. Torebkę ukradł mężczyzna siedzący nieopodal 

stolika kobiety. Tuż po popełnionym przestępstwie  30-latek używając skradzionej 

karty płatniczej wykonał kilkanaście nieuprawnionych transakcji kupując towary na 

sumę ponad 500 złotych. W sumie pokrzywdzona straciła ponad 3400 złotych.

Żmudna praca operacyjna śródmiejskich kryminalnych i wielogodzinne analizy 

nagrań z kamer monitoringów doprowadziły policjantów do wynajmowanego przez 

mężczyznę mieszkania. W samochodzie użytkowanym przez obywatela Gruzji 

policjanci znaleźli telefon należący do okradzionej kobiety. 30-latek usłyszał już zarzut 

kradzieży oraz kradzieży z włamaniem na konto swojej ofiary. Za te przestępstwa 

kodeks karny przewiduje do 5 lat pozbawienia wolności.

podinsp. Robert Szumiata/rm

KRP Warszawa I (Śródmieście)

policja..pl

fot. Adobe Stock
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Prawdziwe historieZatrzymali poszukiwanego, a w jego mieszkaniu znaleźli narkotyki

i cudze dokumenty tożsamości
22 listopada 2021 r.

Policjanci z Komendy Powiatowej Policji w Otwocku zatrzymali poszukiwanego 

36-latka. Funkcjonariusze przy mężczyźnie oraz w jego mieszkaniu znaleźli 

i zabezpieczyli m. in. mefedron, wagi elektroniczne, telefony komórkowe, aparaty 

fotograficzne oraz dokumenty tożsamości innych osób.

Jednym z głównych zadań policjantów, oprócz zatrzymywania sprawców przestępstw, 

jest ujawnianie osób ukrywających się przed organami ścigania np. w celu uniknięcia 

kary pozbawienia wolności za wcześniejsze przestępstwa. To trudna i skomplikowana 

praca, w której często kluczowe znaczenie ma dobre rozeznanie środowiska lokalnego 

i działania operacyjne.

Policjanci z zespołu wywiadowczo-interwencyjnego przeprowadzili działania mające na 

celu ustalenie miejsca pobytu i zatrzymanie poszukiwanego 36-latka, który zgodnie 

z nakazem wydanym przez Sąd Rejonowy w Otwocku do odbycia miał zaległą karę 

7 miesięcy pozbawienia wolności.

Drzwi do mieszkania otworzył mężczyzna odpowiadający rysopisowi poszukiwanego. 

Mundurowi potwierdzili jego tożsamość. W trakcie zatrzymania w kieszeni spodni 

mężczyzny znaleziono torebkę strunową z białym proszkiem. Poszukiwany oświadczył, 

że to mefedron. Policjanci przeszukali mieszkanie. Znaleźli i zabezpieczyli m. in. kolejne 

dwie torebki strunowe, wagi elektroniczne, telefony komórkowe, aparaty fotograficzne 

oraz dokumenty tożsamości innych osób. Na miejscu zatrzymali również 19-latkę, która 

oświadczyła mundurowym, że wszystkie ujawnione narkotyki należą do niej. Oboje trafili 

do cel na komendzie.

Mieszkaniec Otwocka w sprawie usłyszał zarzuty posiadania środków psychotropowych 

oraz przywłaszczenia i ukrywania dokumentów należących do innych osób, po czym 

został doprowadzony do zakładu karnego. Za czyny, których się dopuścił grozi mu 

kolejne 3 lata więzienia, jednak śledczy nie wykluczają możliwości postawienia 

kolejnych zarzutów. Natomiast 19-latka usłyszała zarzut posiadania środków 

psychotropowych, za co grozi do 3 lat pozbawienia wolności.

mł. asp. Paulina Harabin/mw

Źródło: KPP w Otwocku

gorlice.policja.gov.pl

fot. Adobe Stock
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