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W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane 
powyżej logotypy banków przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do 
dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. Ich szczególne potraktowanie w niniejszym 
materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich za wkład w promocję idei 
zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.
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Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. To najważniejszy krok, który trzeba 
natychmiast zrobić, gdy utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane 
trafiają do wszystkich banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków Polskich to ogólnopolska baza milionów 
skradzionych i zagubionych dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami z użyciem cudzej 
tożsamości.

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie o potrzebie zastrzegania utraconych 
dokumentów, gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. Rozpowszechniane są informacje 
o Systemie DZ głównie w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które utraciły dokumenty 
tożsamości. Istnieje bowiem możliwość uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji mogących 
powstać w wyniku utraty dokumentów.
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przedstawiamy 37. wydanie raportu o dokumentach infoDOK. 
Prezentujemy szczegółowe dane z I kwartału 2019 r. w porównaniu do 
analogicznego okresu sprzed 12 miesięcy.

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY 
ZASTRZEŻONE z dokumentami, które służą do potwierdzania 
tożsamości wyniosła na koniec marca 1 855 734 szt., co oznacza, że         
w I kwartale 2019 r. baza wzrosła o 34 117 szt. (str. 5). Statystycznie do 

Szanowni Państwo,

bazy trafiało 379 dokumentów dziennie.

Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów w I kwartale 2019 r. wyniosła „tylko” 63,3 mln zł (str. 9). 
To wynik znacznie niższy od średniej kwartalnej, liczonej od 2008 r., wynoszącej 99,8 mln zł. Taki 
poziom jest wynikiem tego, że odnotowano jedynie 4 próby wyłudzeń na kwotę powyżej 1 mln zł 
(str. 13), z czego i tak największa dotyczyła aż 18,4 mln zł - województwo śląskie (str. 13).

Patrząc na dotychczasową historię jest to zdecydowanie najlepszy wynik I kwartału z całego okresu 
objętego raportem infoDOK, czyli od 2008 roku - dotychczasowy rekord z 2017 r, został pobity 
o 4 090 szt., tj. o 13,6%!

W badanym kwartale mieliśmy do czynienia jedynie z 1 117 próbami wyłudzeń (str. 7). To jeden 
z najniższych wyników od początku publikacji raportu infoDOK (na 45 kwartałów objętych 
badaniem). Liczba ta wpisuje się w spadkowy trend widoczny od 2015 r. Tradycyjnie już najwięcej 
prób odnotowano w województwach śląskim i mazowieckim (str. 10).

Statystycznie (włącznie z weekendami) w analizowanym kwartale odnotowywano tylko 12 prób 
wyłudzeń dziennie. Każdego dnia próbowano na cudze nazwiska ukraść łącznie 703 tys. zł.

Poza częścią statystyczną tradycyjnie polecamy lekturę kolejnych sekcji (str. 14-19): prawdziwe 
historie opisane w policyjnych komunikatach oraz informacje o kampanii dot. przeciwdziałaniu 
oszustwom metodą „na wnuczka” i „na policjanta” - informujemy m.in. o udanej akcji zatrzymania 
oszustów dzięki współpracy pracowników banku z Policją.

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!

Łącznie od 2008 r., kiedy to rozpoczęte zostały dokładne badania w tym zakresie, udaremniono już 
81,1 tys. prób wyłudzeń kredytów na łączną kwotę 4,5 mld złotych.

Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjnej

Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE
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Łączna kwota udaremnionych
prób wyłudzeń kredytów

63,3 mln zł
I kwartał 2019 r.

Średnia kwota udaremnionych
prób wyłudzeń kredytów

31 177 zł
I kwartał 2019 r.

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
(dokumenty tożsamości)

1 738 956
31 marca 2019 r.

Liczba zastrzeżonych
dokumentów tożsamości

34 117
I kwartał 2019 r.

Liczba udaremnionych prób
wyłudzeń kredytów

1 117
I kwartał 2019 r.

Raport w liczbach

Kwota największej udaremnionej
próby wyłudzenia kredytu

18,4 mln zł
I kwartał 2019 r.

37. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2019 r.), Związek Banków Polskich

325,6 mln zł
ostatnich 12 miesięcy

31 703 zł
ostatnich 12 miesięcy

156 111
ostatnich 12 miesięcy

5 288
ostatnich 12 miesięcy

20,0 mln zł
ostatnich 12 miesięcy
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W skrócie: Zgubiłem lub ukradziono mi dokumenty - co robić?

Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Jak to działa?

Kiedy należy zastrzegać?

Jakie dokumenty?

Dlaczego należy zastrzegać?

2. Zgłosić się do najbliższej jednostki Policji – tylko jeżeli dokumenty zostały skradzione.

1. Zastrzec banku – najłatwiej w swoim - osobiście, a w niektórych także telefonicznie pod numerem 
828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego zastrzeżenia od wszystkich 
(lista: ). Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał www.DokumentyZastrzezone.pl
tam założone wcześniej konto na utracony dokument).

3. Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną – w celu wyrobienia nowego dokumentu.

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradzieży. 
Niezależnie od przyczyny, powinno się zareagować możliwie jak najszybciej.

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym dokumentem, np.:

ź  unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

ź  zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

ź  wyłudzenia kredytów i pożyczek,

ź  kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie przekazano do Centralnej 
Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich banków, operatorów telefonii komórkowych oraz 
tysięcy innych firm i instytucji korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje zgłoszenia 
telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję również do bankowości 
elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie zablokowana, a do 
wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.



Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Wielkość bazy na koniec kwartału Kwartalna wielkość przyrostu
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Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólna liczba przestępstw związanych z dokumentami
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37. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2019 r.)
Źródło: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji
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Źródło: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji



Łączna liczba i kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów Łączna liczba prób wyłudzeń kredytów
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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I kwartał 2019 r.
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń

- 11 -

0 - 1 mln zł0 - 1 mln zł

1 - 2 mln zł1 - 2 mln zł

2 - 5 mln zł2 - 5 mln zł

5 mln zł i więcej5 mln zł i więcej

0 - 1 mln zł

1 - 2 mln zł

2 - 5 mln zł

5 mln zł i więcej
3,93,9

mln złmln zł
3,9

mln zł

1,51,5
mln złmln zł

1,5
mln zł

2,62,6
mln złmln zł

2,6
mln zł

0,50,5
mln złmln zł

0,5
mln zł

0,50,5
mln złmln zł

0,5
mln zł

20,620,6
mln złmln zł
20,6

mln zł

2,92,9
mln złmln zł

2,9
mln zł

2,92,9
mln złmln zł

2,9
mln zł

2,72,7
mln złmln zł

2,7
mln zł

13,113,1
mln złmln zł
13,1

mln zł

0,80,8
mln złmln zł

0,8
mln zł

1,61,6
mlnmln
1,6
mln

4,04,0
mln złmln zł

4,0
mln zł

1,21,2
mln złmln zł

1,2
mln zł

2,02,0
mln złmln zł

2,0
mln zł

1,11,1
mln złmln zł

1,1
mln zł

Lubuskie

Podlaskie

Podkarpackie

Opolskie

Świętokrzyskie

Kujawsko-pomorskie

Małopolskie

Warmińsko-mazurskie

Łódzkie

Zachodniopomorskie

Wielkopolskie

Pomorskie

Dolnośląskie

Lubelskie

Mazowieckie

Śląskie

2,8 mln zł 

 0,5 mln zł 

 3,1 mln zł 

 0,4 mln zł 

 2,5 mln zł 

 1,8 mln zł 

 16,7 mln zł 

 9,3 mln zł 

 2,4 mln zł 

 5,0 mln zł 

 10,0 mln zł 

 12,3 mln zł 

 4,0 mln zł 

 1,8 mln zł 

 19,8 mln zł 

 6,5 mln zł

0,5 mln zł 

 0,5 mln zł 

 0,8 mln zł 

 1,1 mln zł 

 1,2 mln zł 

 1,5 mln zł 

 1,6 mln zł 

 2,0 mln zł 

 2,6 mln zł 

 2,7 mln zł 

 2,9 mln zł 

 2,9 mln zł 

 3,9 mln zł 

 4,0 mln zł 

 13,1 mln zł 

 20,6 mln zł

25 mln zł0

Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Przy wyliczeniu zostały odrzucone 
najbardziej ekstremalne wyniki 
(największe kwoty przekraczające 
500 000 zł), które mogły w znaczny 
sposób wpłynąć na średnią kwotę 
udaremnionych prób wyłudzeń      
w poszczególnych województwach.

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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16,7 tys. zł16,7 tys. zł16,7 tys. zł

35,6 tys. zł35,6 tys. zł35,6 tys. zł

34,4 tys. zł34,4 tys. zł34,4 tys. zł

14,9 tys. zł14,9 tys. zł14,9 tys. zł

39,6 tys. zł39,6 tys. zł39,6 tys. zł

19,0 tys. zł19,0 tys. zł19,0 tys. zł
20,0 tys. zł20,0 tys. zł20,0 tys. zł

77,7 tys. zł77,7 tys. zł77,7 tys. zł

55,9 tys. zł55,9 tys. zł55,9 tys. zł

31,3  tys. zł31,3  tys. zł31,3  tys. zł

45,2 tys. zł45,2 tys. zł45,2 tys. zł

Kujawsko-pomorskie

Zachodniopomorskie

Śląskie

Podkarpackie

Małopolskie

Lubuskie

Dolnośląskie

Warmińsko-mazurskie

Łódzkie

Wielkopolskie

Pomorskie

Podlaskie

Mazowieckie

Opolskie

Świętokrzyskie

Lubelskie

45,0 tys. zł

43,2 tys. zł

25,2 tys. zł

57,6 tys. zł

26,1 tys. zł

44,9 tys. zł

28,1 tys. zł

42,7 tys. zł

24,8 tys. zł

45,2 tys. zł

50,0 tys. zł

25,8 tys. zł

33,7 tys. zł

11,6 tys. zł

12,2 tys. zł

47,4 tys. zł

10,2 tys. zł

14,9 tys. zł

16,7 tys. zł

19,0 tys. zł

20,0 tys. zł

21,0 tys. zł

23,4 tys. zł

31,3 tys. zł

32,6 tys. zł

34,4 tys. zł

35,6 tys. zł

39,0 tys. zł

39,6 tys. zł

45,2 tys. zł

55,9 tys. zł

77,7 tys. zł

80 0000

Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

I kwartał 2018 r.

I kwartał 2019 r.

I kwartał 2019 r.
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I kwartał 2019 r.I kwartał 2018 r.

Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Policjanci udaremnili wyłudzenie 50.000 złotych 30 stycznia 2019

Prawdziwe historie

Wobec Pawła N. został zastosowany dozór policyjny. Natomiast wobec Roberta K. został zastosowany 
środek zapobiegawczy w postaci tymczasowego aresztowania.

Stołeczni policjanci z wydziału do walki z przestępczością gospodarczą zatrzymali dwóch mężczyzn. 
31-latek przedstawił w banku sfałszowany dowód osobisty i podrobione dokumenty, dzięki którym, 
uzyskał kredyt na 60 000 zł. Wnioskując o kolejny na kwotę 50.000 zł Paweł N. ponownie przedłożył 
sfałszowany dowód i zaświadczenie stwierdzające nieprawdę o zatrudnieniu i osiąganych dochodach. 
Został zatrzymany wspólnie z 41-letnim mężczyzną, który pomagał mu uzyskać dokumentację do 
wyłudzeń. Za oszustwo grozi im kara, nawet do 8 lat więzienia.

Po zatrzymaniu ustalono, że Paweł N. chwilę wcześniej w innym banku w Warszawie, dokonał już 
wyłudzenia kredytu w kwocie 60.000 zł. Policjanci zatrzymali również Roberta K. lat 41, który organizował 
wyłudzenia. Ponadto w samochodzie 41-latka zabezpieczono dokumentację kredytową, pieniądze           
w kwocie 50.000 zł, które pochodziły z kredytu wyłudzonego wcześniej oraz pieczątki różnych podmiotów 
gospodarczych, które służyły do popełniania oszustw.

Policjanci ustalili, że w jednej z placówek bankowych na terenie Woli, mężczyzna usiłuje wyłudzić kredyt.   
Z posiadanych informacji wynikało, że Paweł N. ubiegając się o kredyt w wysokości ponad 50.000 zł, 
przedłożył sfałszowany dowód osobisty oraz dokument stwierdzający nieprawdę o zatrudnieniu                 
i osiąganych dochodach.

Komenda Stołeczna Policji

fot. Adobe Stock
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Policjanci zapobiegli utracie 40 tys. zł i zatrzymali dwóch mężczyzn podejrzanych o oszustwo metodą 
„na policjanta”. W czasie rozmowy telefonicznej przestępca wprowadził w błąd pokrzywdzoną,          
a następnie, pod pretekstem prowadzonej akcji CBŚ, nakłaniał kobietę do wypłaty oszczędności            
z banku i przekazania ich fałszywym funkcjonariuszom. W zorganizowaną przez policjantów zasadzkę 
wpadł 34-latek i 28-latek. Wobec jednego został zastosowany areszt, wobec drugiego policyjny dozór.

Zaplanowana i zorganizowana w najdrobniejszych szczegółach akcja zakończyła się zatrzymaniem 34-               
i 28-latka. Policjanci zapobiegli utracie przez pokrzywdzoną wszystkich oszczędności. Zgromadzony 
materiał dowodowy pozwolił prokuraturze na postawienie zarzutów usiłowania oszustwa. Za to 
przestępstwo kodeks karny przewiduje do 8 lat pozbawienia wolności. Wobec 34-latka sąd zastosował 
areszt na okres 3 miesięcy, a wobec 28-latka policyjny dozór.

Do zatrzymania 2 mężczyzn doszło na ul. Renesansowej. Bielańscy kryminalni zorganizowali zasadzkę,               
w którą wpadli kompletnie zaskoczeni takim rozwojem sytuacji mężczyźni. Zanim do tego doszło 
nieustalona jeszcze osoba zadzwoniła do pokrzywdzonej i podszywając się pod funkcjonariusza CBŚP, 
pod pretekstem policyjnej akcji wymierzonej w przestępców, nakłoniła  swoją ofiarę do pójścia do dwóch 
banku i zaciągnięcia kredytu w wysokości 40 000 zł.

Kobieta spełniła żądania oszustów, ale z banku zamiast pieniędzy niosła w kopercie ulotki. Wiedzieli o tym 
policjanci, którzy cały czas czuwali nad bezpieczeństwem kobiety, będąc także w kontakcie z bankiem. 
Oszust polecił pokrzywdzonej, aby ta z wypłaconą gotówką udała się we wskazane miejsce i wrzuciła je do 
kosza na śmieci.  Na „odbieraków” zamiast pieniędzy czekali prawdziwi policjanci.

Komenda Stołeczna Policji

19 lutego 2019 r.Fałszywi policjanci wpadli, gdy chcieli odebrać pieniądze

fot. Adobe Stock

Prawdziwe historie



20 lutego 2019 r.Zatrzymany za oszustwa na „wnuczka”
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Policyjni wywiadowcy, wspólnie z policjantami z komisariatu z Sulejówka, zatrzymali 22-letniego 
mieszkańca gminy Halinów, który podejrzany jest o udział w grupie zajmującej się oszustwami wobec 
seniorów. Mężczyzna miał za zadanie odbierać pieniądze od wskazanych osób i przekazywać je swoim 
„szefom”. Wpadł tuż po tym, jak został rozpoznany przez jedną z pokrzywdzonych podczas odbierania 
pieniędzy. Kobieta o tym fakcie poinformowała policjantów.

--->

Ponadto prowadzili działania mające uchronić seniorów przed utratą swoich oszczędności. Między innymi 
zwrócili się z apelem do księży, aby odczytali wiernym list Komendanta Powiatowego Policji 
przestrzegający przed podejrzanymi telefonami.

Mężczyzna usłyszał pięć zarzutów karnych, najbliższe trzy miesiące spędzi w areszcie śledczym.

Kilka dni temu policyjni wywiadowcy i funkcjonariusze z komisariatu w Sulejówku zatrzymali 22-letniego 
mieszkańca gminy Halinów. Mężczyzna został rozpoznany przez jedną z kobiet, od której odbierał 
pieniądze. Seniorka poinformowała o tym fakcie policjantów, którzy błyskawicznie ustalili personalia 
mężczyzny i zatrzymali go.

W ciągu ostatnich kilkunastu dni do policjantów z Sulejówka docierały sygnały, że na ich terenie dochodzi 
do prób wyłudzeń pieniędzy metodami „na wnuczka” i „na policjanta”. Funkcjonariusze w każdym tego 
typu przypadku bardzo szczegółowo sprawdzają przekazane informacje.

Prawdziwe historie

fot. Adobe Stock



Trwające czynności procesowe doprowadziły do zebrania materiału dowodowego, który pozwolił na 
przedstawienie zatrzymanemu 22-latkowi pięciu zarzutów oszustwa. Mężczyzna przyznał się do tych 
czynów, w sprawie złożył wyjaśnienia.

Sąd Rejonowy w Mińsku Mazowieckim przychylił się do wniosku prokuratora nadzorującego 
postępowanie i zastosował wobec 22-letniego mieszkańca gminy Halinów środek zapobiegawczy                 
w postaci tymczasowego aresztowania na okres 3 miesięcy.

Śledczy zaplanowali dalsze czynności w tej sprawie, nie wykluczają także kolejnych zatrzymań.

--->

Działania policjantów oraz właściwa postawa pokrzywdzonych, którzy informowali funkcjonariuszy            
o podejrzanych telefonach, przyczyniły się do zapobieżenia utraty pieniędzy w kwocie około 139 tys. zł. 
Niestety część seniorów została oszukana, w wyniku czego utracili oni ponad 38 tys. zł. Policjanci 
odzyskali część pieniędzy oraz złoto o wartości około 2 tys. zł.

Komenda Stołeczna Policji
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Prawdziwe historie

fot. Adobe Stock

20 lutego 2019 r.Zatrzymany za oszustwa na „wnuczka”
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Seniorze nie daj się! Trwa wspólna akcja stołecznej Policji,
warszawskiej Straży Miejskiej i Związku Banków Polskich 

Wyłudzanie od seniorów, którzy z typową dla siebie otwartością, chętnie nawiązują kontakty z obcymi to 
dla oszustów łatwy sposób na szybkie wzbogacenie się. Ludzie w podeszłym wieku najczęściej nie zdają 
sobie sprawy z zagrożenia – na oszustwa narażeni są głównie mieszkający samotnie, bez rodziny, którzy 
łatwowiernie dają się zwieść. Ofiarami padają jednak także osoby, na co dzień rozważne, aktywne                
w lokalnym środowisku, które poddają się manipulacji i ostatecznie dają się okraść.

Najczęściej oszustwa opierają się o kontakt telefoniczny, kiedy seniorzy namawiani są na przekazanie 
komuś albo pozostawienie w jakimś miejscu gotówki lub kosztowności. Często skłania się ich do wypłat 
oszczędności z banku, a nawet do zaciągania kredytów.

Wyłudzanie pieniędzy od starszych przez zastraszanie, udawanie policjanta, urzędnika czy rodziny 
wciąż zbiera żniwa – tylko w Warszawie, w ciągu 3 pierwszych miesięcy 2018 roku wyłudzono ponad 
4,3 mln zł. W całym 2017 roku ta kwota wyniosła 19 mln zł! Policjanci, strażnicy miejscy oraz 
bankowcy łączą siły i uruchamiają nową kampanię społeczną obejmującą działania informacyjne            
i operacyjne.

Związek Banków Polskich

Opracowano materiały w postaci m.in. plakatów, ulotek, banerów www, animacji i informatorów. 
Stworzono także stronę internetową www.SeniorzeNieDajSie.pl, gdzie można szybko dowiedzieć się 
tego, jakimi metodami posługują się przestępcy i jak reagować w przypadku próby wyłudzenia.

fot. Związek Banków Polskich (+ Adobe Stock)

Prawdziwe historie



Partnerzy programu edukacyjnego Nowoczesne Zarządzanie Biznesem:

Banki Spółdzielcze i Bank BPS

Program współpracy
szkół wyższych i sektora finansowego

Ponad
1600 

wykładów

Ponad 
 120

szkół wyższych

Ponad
250

konferencji

Ponad 
 230 000

studentów

Ponad
400

stref edukacyjnych



Utraciłeś dokumenty?
Zastrzeż je w banku!

Nie pozwól ukraść
swojej tożsamości!

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Patroni medialni

Partnerzy


